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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas Produk, kualitas pelayanan dan 

harga terhadap kepuasan konsumen pada PT. Eka Putra Prada. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan regresi liniear berganda. Adapun sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 94 responden dengan menggunakan metode slovin dan 

menggunakan kuesioner/angket serta wawancara sebagai instrument penelitian. Melalui uji 

instrument dan teknik analisis data yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji persamaan regresi, uji parsial, uji simultan, dan uji koefisien determinasi di peroleh 

hasil bahwa penilaian kualitas produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (Y), kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (Y), Harga (X3) Berpengaruh negatif terhadap kepuasan konsumen (Y) 

dan penilaian kualitas produk(X1), kualitas pelayanan (X2) dan harga(X3) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) pada PT. Eka Putra Prada . 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan KepuasanKonsumen. 

 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of product quality, service quality and price on 

consumer satisfaction at PT. Eka Putra Prada. The method used in this research is descriptive 

statistical analysis and multiple linear regression. The sample in this study amounted to 94 

respondents using the Slovin method and using questionnaires and interviews as research 

instruments. Through instrument tests and data analysis techniques which include validity 

tests, reliability tests, classical assumption tests, regression equation tests, partial tests, 

simultaneous tests, and coefficient of determination tests, the results were obtained that 

product quality assessment (X1) has a positive and significant effect on consumer satisfaction. 

(Y), service quality (X2) has a positive and significant effect on consumer satisfaction (Y), price 

(X3) has a negative effect on consumer satisfaction (Y) and assessment of product quality (X1), 

service quality (X2) and price (X3) significant effect on consumer satisfaction (Y) at PT. Eka 

Putra Prada. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price and Consumer Satisfaction. 
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pengusaha saat ini semakin ketat, 

membuat pebisnis harus memiliki 

langkah-langkah yang tepat dalam 

memasarkan produknya. Konsep 

pemasaran perusahaan harus mampu 

memahami konsumennya secara 

keseluruhan    agar    dapat    maju    dan    

belrkelmbang.    Pelrlunya  melmahami  

ini berdasarkan  atas  pikiran  sasaran  

suatu  produk  adalah  konsumeln.  

Produk   yang dipasarkan akan sangat 

telrgantung dari pelnelrimaan konsumeln, 

maka konsumeln telntu saja akan 

melmbellinya. Selbaliknya, produk yang 

dianggap bellum mampu melmelnuhi 

kelbutuhan  maupun  kelinginan  

konsumeln  celndelrung lelbih  melmilih 

untuk tidak melmbellinya. 

Pelrusahaan   akan   melnawarkan   

inovasi-inovasi   baru   akibat   dari   

tuntutan  yang melngalami  pelrsaingan  

bisnis  yang  selmakin  keltat,  inovasi-

inovasi  baru telrselbut  baik  dalam  hal  

produk  yang  lelbih  meln arik  atau  pelal 

yanan  yang  lelbih melmudahkan  

konsumeln. Hal telrselbut  belrtujuan 

untuk mecln  apai strategil   dalam 

melndapatkan   pel anggan   baru   dan   

mempertahankan  pelal \nggan   yang   

lama. Sehingga  pelal   nggan  akan  merl 

asa  puas  terlhadap  produk  atau  jasa  

yang  tellah ditelrimanya,  sellanjutnya  

mellakukan  pelmbellian  ulang  di  masa  

yang  akan  datang. Selbagai   pellaku   usaha,   

harus   sellalu   melngamati   selrta   

melmahami   kelbutuhan  dan kelinginan  

konsumeln.  Hal  ini  belrtujuan  untuk  

memberikan  masukan  pelnting  bagi 

pelrusahaan   yang   akan   melrelncanakan   

stratelgi   pelmasaran   sellanjutnya.   Keltika 

pelrusahaan  mampu  mel mbelrikan  

kualitas  pelayanan  yang  baik  selsuai  

delngan kelinginan konsumeln atau bahkan 

mellelbihi harapan atas kelinginan melrelka 

maka hal telrselbut    mampu    

melmbelrikan   rasa    nyaman    yang   

dapat    dirasakan    olelh pellanggan. PT.   

ELkaputra   Prada   Indonelsia   melrupakan   

salah   satu   pelrusahaan 

di   Indonelsia   yang   bergelrak   pada   

selktor   Food   and   Belvelragels   yang   

selalu   belr  rkelmbang  dan belrinovasi pada sistelm dan telknologi yang baik untuk pelnyimpanan, pelngolahan,   pelngelmasan   dan   pelndistribusian   produk   bahan makanan   dan minuman (Chill & frozeln melat, poultry & seafood). Sellama hampir 8 

tahun PT. ELkaputra  Prada  Indonelsia  

dapat  belrtahan  mellawan  pelrsaingan  

antar bisnis, tenl  tunya PT.  ELkaputra  Prada 

Indonesl ia  melmiliki strategil   pemasaran  yang dapat menl  arik  konsumeln.  Untuk  melncapai  kelsuksesl an  dalam  pendistl  ribusian produk kelpada konsumeln, maka pelrusahaan melmbutuhkan stratelgi pelmasaran. PT. ELka Putra Prada melmiliki belbelrapa 

jelnis produk Chill & Dry, frozeln food, dan 

dagin. Jelnis-jelnis  Produk  terl selbut  

melmiliki  belrbagai  macam  harga  dan jeln. 

isnya, Belrikut melrupakan harga dan jelnis 

produk dari PT. ELka Putra Prada : 

 

Tabel Jenis Produk dan Harga di PT. Eka Putra Prada 

 

No Katelgori Nama Produk Harga Jelnis 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

Chill

Greleln fiel s 

Milk    UHT Whipping 

Crelam 1000ml x 12 

Rp. 112.900 Susu & 

Whipping Crelam 

Grelelnfiel s  Milk  ELSL 

Full Creal m IP 

1000ml x 12 

Rp. 21.888 Susu & 

Whipping

 Cr

el m 
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& Dry 

Greel ln

 fiel ds    Milk    

ELSL  Chocomalt RP 

1000ml x 12 

Rp. 21.400 Susu & 

Whipping Crelam 

Grelenl fiel ds 

Milk ELSL 

SKIM RP 1000ml x 12 

Rp. 21.400 Susu & 

Whipping Crelam 

Mastelr   Gourmelt   Gold   

1L x12 

Rp. 76.699 Susu & 

Whipping Crelam 

Helllmans Mayo

 Magic Pouch 

1L x 12 

Rp. 45.599 Susu & 

Whipping Crelam 

 

 

 

2. 

 

 

Frozel

n 

Food 

Kelnzlelr   Chikeln

 Gordo

n Blelu 900gr 

Rp. 145.000 Frozeln

 Olaha

n Ayam 

ELndura Chickeln

 Slicel 500gr 

Rp. 51.000 Frozeln

 Olaha

n Ayam 

  Sunny Gold

 Chickeln 

Karagel  500gr 

Rp. 52.000 Frozeln

 Olaha

n Ayam 

Sunny Gold Chickeln Rp. 61.000 Frozeln Olahan 

  Wings 500gr  Ayam 

Sunny Gold

 Chickeln 

Sausagel  400gr 

Rp. 32.000 Frozeln

 Olaha

n Ayam 

Belsto Belelf Pattiels 500gr Rp. 46.000 Frozeln

 Olaha

n Sapi 

ELndura Belelf

 Stripel 100gr 

Rp. 119.000 Frozeln

 Olaha

n Sapi 

Helmato Sosis Sapi

 15pcs 500gr 

Rp. 21.000 Frozeln

 Olaha

n Sapi 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

Daging 

Cincang Daging

 Sapi (Import) 

250gr 

Rp. 48.000 Daging Sapi 

Tulang Sum Sum (Import) 

250gr 

Rp. 45.000 Daging Sapi 

Daging Delndelng

 Slicel 500gr 

Rp. 62.000 Daging Sapi 
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Daging Kambing 250gr Rp. 35.000 Daging Kambing 

Iga Kambing AUS 500gr Rp. 36.000 Daging Kambing 

Belelf Saikoro 500gr Rp. 90.000 Daging Sapi 

Sumberl : PT. ELka Putra Prada (2023) 

 

Data  di  atas  melrupakan  daftar  jelnis  

produk  dan  harga  di  PT.  ELka  Putra 

Prada. Harga yang ditawarkan olelh PT. ELka  

Putra Prada melrupakan selbagai suatu 

stratelgi guna melnarik pellanggan. Dari 

jelnis dan harga yang diteltapkan olelh 

PT.Eka  Putra Prada melnarik belbelrapa 

pel anggan untuk melmbelli produk yang 

ditawarkan olelh PT. ELka Putra Prada 

Belrikut melrupakan daftar jumlah 

konsumeln di PT. ELka Putra Prada. 

Kualitas produk 

Perusahaan sellalu belrusaha 

melmuaskankonsumen mereklal  

delnganmelnawarkan produk belrkualitas. 

Produk yang belrkualitas adalah produk 

yang melmiliki manfaat bagi  pelmakainya  

(konsumeln).  Selselorang  yang  

melmbutuhkan suatu  produk  akan 

melmbayangkan   manfaat   apa   saja   yang   

bisa   dipelrolehl   dari  produk  yang akan 

dipelrgunakan.  Manfaat  suatu  produk  

melrupakan  konselkuelnsi  yang  

diharapkan konsumeln keltika melmbelli dan 

melnggunakan suatu produk. Menurut 

Kotlerl,(2006), kualitas  produk  

merulprakan  ciri  dan  karakteristilk   suatu   

barang   atau   jasa   yang belrpelngaruh  pada  

kelmampuannya  untuk  melmuaskan 

kelbutuhan yang dinyatakan atau telrsirat. 

Melnurut   Assauri,   (2018),   kualitas   produk   

melrupakan   faktor-faktor   yang  terl dapat 

dalam suatu barang atau hasil telrselbut selsuai 

delngan tujuan untuk apa barang atau hasil itu 

dimaksudkan. 

Kualitas pelayanan 

Kualitas     pellayanan     adalah     tingkat     

kelunggulan     yang     diharapkan     dan 

pelngelndalian  atas  tingkat  kelunggulan  

terselbut  untuk  melmelnuhi  kelinginan 

pelanggan atas layanan yang melrelka terima. 

Melnurut Kotlelr, (2006) delfelnisi pel ayanan 

adalah seltiap tindakan atau kelgiatan yang 

dapat ditawarkan olelh satu pihak kelpada    

pihak    yang    lainnya.    Pada    dasarnya    

tidak    belrwujud    dan    tidak 

melngakibatkan kelpelmilikan apapun. 

2.1.1 Harga 

a.      pengelrtian harga 

Harga   selringkali   digunakan   selbagai   

indikator   nilai   bilamana   harga    telrselbut 

dihubungkan delngan manfaat yang dirasakan 

atas suatu produk atau jasa. Harga bagi 

pellanggan  melrupakan  bahan  pelrtimbangan  

yang  pelnting  bagi  pellanggan untuk 

melmbelli    produk    pada    suatu    

pelrusahaan,    karelna    harga    suatu    

produk melmpelngaruhi  pelrselpsi  pellanggan  

melngelnai  produk  telrselbut.  Pelrubahan  harga 

juga  berdampak  telrhadap  pellanggan  yang  

celndelrung  belralih  kemelrelk  lain  yang 

lelbih murah. 

Menlurut  Kotlerl &  Armstrong,  (2014)  “harga  

adalah  jumlah  uang  yang dibelbankan atas  

suatu  produk  atau  jasa,  atau  jumlah  dari  

nilai  tukar  konsumeln atas  manfaat- manfaat  

karelna  melmiliki  atau  melnggunakan  

produk  atau  jasa telrselbut dibayar pellanggan 

untuk produk itu” seldangkan  “Melnurut 

Tjiptono, (1996) “harga adalah satuan  

moneltelr  atau  ukuran  lainnya  (telrmasuk  

barang  dan  jasa  lainnya)  yang ditukarkan  agar  

melmpelrolelh  hak  kelpelmilikan  atau  

pelngunaan  suatu barang atau jasa”. 
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Kepuasan Konsumen 

Bagi  pelrusahaan  yang  belrpusat  pada  

pellanggan,  kelpuasan  konsumeln  melrupakan 

tujuan dan sarana pelrusahaan. Jumlah 

pelsaing yang selmakin banyak melngharuskan 

pelrusahaan-pelrusahaan yang ada untuk 

mempunyai stratelgi khusus dalam belrsaing, 

bertahan hidup selrta berl kelmbang. 

“Kepuasan adalah perasal an selnang atau 

kelcelwa selselorang yang timbul  karelna 

melmbandingkan kinelrja yang dipelrselpsikan 

produk (atau  hasil)  telrhadap  elkspelktasi  

melrelka”  Kotlelr,  (2006).  Kelpuasan   

konsumen melnurut  Heil  zelr  &  B,  (2006)  

adalah  “elvaluasi  purna  belli    dimana    

selkurang- kurangnya    melmbelrikan    hasil    

(outcomel)    sama    atau  mel  ampaui  

harapan konsumeln. Sedangkan ketidal k 

puasan timbul apabila hasil yang dipelrolelh 

tidak mel melnuhi harapan konsumeln”. 

Tjiptono,    (1996)    melnyatakan    bahwa:    

“kelpuasan    atau    keltidakpuasan  pel 

aanggan adalah relspon konsumeln telrhadap 

elvolusi ketl idakselsuaian/diskonfirmasi yang  

dirasakan  antara  harapan  selbellumnya  (atau  

norma    kinelrja    lainnya)    dan kinelrja  

aktual produk  yang  dirasakan  setellah 

pelmakaiannya”. 

 

Kerangka Pemikiran 

pemecahan  masalah  pada  umumnya  dimulai  

delngan  melncari  suatu landasan  agar masalah  

dapat  disellesl aikan.  Hal  ini  belrtujuan  

untuk  melncari arah  dalam  prosels 

pelnyellelsaian   masalah   telrselbut.   Pada   

pelnellitian   ini   dapat  digambarkan  suatu 

kelrangka pelmikiran  pelmelcahan masalah 

selbagai belrikut: 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Hipotelsis  adalah  pelrnyataan  yang  ditelrima  

secara  sementara  selbagai  suatu  kelbenl aran  

selbagaimana  adanya,  dikatakan  selmentara  

karelna  jawaban   yang   dibelr ikan baru 

didasarkan pada telori yang rellelvan, bellum 

didasarkan fakta-fakta elmpiris yang  diperoleh  

melalui  pelngumpulan  data.  Penelitian  

mengacu   pada   rumusan masalah, tujuan selrta 

manfaat dari pelnel itian, maka hipotelsis yang 

dikel mukakan olelh pelnelliti adalah selbagai 

belrikut: 

 

 H1  : Diduga  bahwa  kualitas  produk  

belrpelngaruh  terl hadap  kelpuasan konsumeln 

pada PT. ELka Putra Prada. 

 H2  : Diduga    bahwa    kualitas   pellayanan    

belrpelngaruh    telrhadap    kelpuasan 

konsumeln pada PT. ELka Putra Prada. 

 H3 : Diduga  bahwa  kualitas  harga  

belrpelnngaruh telrhadap  kelpuasan konsumeln 

pada PT. ELka Putra Prada. 

 H4  : Diduga   bahwa    kualitas    produk,   

kualitas    pellayanan   dan   harga belr 

pelngaruh telrhadap kelpuasan konsumeln pada 

PT. ELka Putra Prada. 

 

METODE PENELITIAN 

Jelnis    pelnellitian    yang    dilakukan    

pelnelliti    adalah    pelnellitian    kuantitatif. 

Melnurut  Sugiyono,  (2017),  pelnellitian  

kuantitatif  adalah  meltodel   pelnellitian  yang 

belrupa  angka-angka  dan  analisis  

melnggunakan  statistik,  digunakan  untuk  

melnelliti pada populasi atau sampell telrtelntu 

delngan tujuan untuk melnguji hipotelsis yang 

tellah  diteltapkan  selbellumnya.  Pelnellitian      

ini dilakukan     Pelnellitian  ini dilaksanakan   

di salah satu perlusaahan distributor makanan 

dan minuman di kota Pelkanbaru.  PT Eka 

Putra prada  belralamat  diKomplelk 

Perlgudangan Global   Mas,   Jl   Garuda   Sakti, 

Simpang  Baru,  Kelc  Tampan,  Kota  

Pelkanbaru, Riau 28291. Alasan memilih 

lokasi penelitian ini karena fenomena 

permasalahan dalam penelitian ini yaitu 

terjadinya fluktuasi pada target penjualan dan 

realisasi penjualan PT. Eka Putra Prada. 
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Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

 

 

 

 

Kualitas

 Produ

k (X1) 

X1.1 0,708 0,2028 Valid 

X1.2 0,605 0,2028 Valid 

X1.3 0,494 0,2028 Valid 

X1.4 0,611 0,2028 Valid 

X1.5 0,605 0,2028 Valid 

 X1.6 0,677 0,2028 Valid 

X1.7 0.613 0,2028 Valid 

X1.8 0.641 0,2028 Valid 

X1.9 0,578 0,2028 Valid 

X1.1

0 

0,499 0,2028 Valid 

X1.1

1 

0,617 0,2028 Valid 

X1.1

2 

0,367 0,2028 Valid 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Pellayanan 

(X2) 

X2.1 0,236 0,2028 Valid 

X2.2 0,783 0,2028 Valid 

X2.3 0,833 0,2028 Valid 

X2.4 0,816 0,2028 Valid 

X2.5 0,805 0,2028 Valid 

X2.6 0,769 0,2028 Valid 

X2.7 0,701 0,2028 Valid 

X2.8 0,713 0,2028 Valid 

X2.9 0,748 0,2028 Valid 

X2.1

0 

0,737 0,2028 Valid 

Dari  tabell  didapati  hasil  dari  pelngujian  

validitas  untuk  masing-masing indikator 

pelrnyataan yang melngukur variabell brand 

imagel, brand trust selrta keputusan 

pelmbellian melmpunyai nilai rhitung  > 

rtabell  0,2028, maka bisa dikatakan pada 

seltiap   indikator   yang   melnjadi   pelrnyataan   

variabell   Kualitas   Produk,   Kualitas 

Pellayanan,  Harga,  dan  Kelpuasan  

Konsumeln  bisa  dikatakan  valid  selrta  bisa 

digunakan dalam pelnellitian ini

. 

 

Uji Reliabilitas 
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No Variabel Cronbach’

s Alpha 

Nilai Batas Keterangan 

1. Kualitas Produk 0,771 0,60 Reliabel 

2. Kualitas Pelayanan 0,889 0,60 Reliabel 

3. Harga 0,921 0,60 Reliabel 

4. Kepuasan Konsumen 0,907 0,60 Reliabel 

Melalui tabel 4 didpaati bahwasanya X1, X2, 

serta Y memperoleh cronbach’s alpha 

melebihi 0,60, sehingga mencerminkan 

jawaban dari pernyataannya keseluruhan 

variabel sesuai ataupun dapat dinyatakan 

reliabel

 

 

Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

Uji Normalitias 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized Residual 

 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean  .0000000 

Std. Deviation 1.3742618

9 

Most Extreme Differences Absolute  

 Positive  

.074 

.044 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true 

significance.  

Sumber : Data Olahan SPSS, 2024 

Dari  tabell  5.3  telrselbut  didapati  hasil  dari  

uji  normalitas  dinyatakan  normal.  Nilai 

signifikasi guna melngeltahui normal ataupun 

tidak suatu data yakni jika taraf sig > 0,05 bisa 

dinyatakan normal, selbaliknya jika taraf sig < 

0,05 bisa dinyatakan tidak normal. 

Belrdasarkan  tabell  5.3  dapat  dikeltahui  nilai  

siginifikansi  0,200  > 0,05  selrta  dari hasil ini 

melnunjukkan data telrselbut melmpunyai 

pelrselbaran data yang normal. 
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Uji Multikolinearitas 

 

Tabell 5.4 Uji Multikolinelaritas 

Coefficients
a
 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Collinearit

y Statistics 

Model B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) 1.605 1.978 
 

.811 .419 
  

Kualitas Produk .089 .042 .120 2.12 

5 

.036 .761 1.31

5 

Kualitas .591 .045 1.011 13.08 .000 .408 2.44

8 

Pelayanan    6   

Harga -.195 .050 -.285 -3.866 .000 .448 2.23

3 

 

a. 

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber : Hasil Olahan SPSS, 2024 

Pada  tabell  selbellumnya  didapati   hasil  dari  

uji  multikolinela  ritas  melmpunyai  nilai 

tolelrancel   dari  kualitas  produk   seljumlah  

0,761  >  0,10,  kualitas  pel     layanan 

seljumlah    0,408     >    0,10,    dan    harga      

sejumlah    0,448    >    0,10     yang 

melmbuktikan  tidak  telrjadi  suatu  

multikolinelaritas.  Selrta  nilai  VIF  dari  

kualitas produk  seljumlah  1.315  <  10,00,  

kualitas  pellayanan  seljumlah  2,448  <  

10,00, harga    seljumlah    2,233    <    10,00     

yang    melmbuktikan    tidak    telrjadi    suatu 

multikolinelaritas. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Uji  heltelrokeldastisitas  ialah  salah  satu  

pelngujian  guna  melmahami  apakah  pada 

suatu modell regrelsi yang dipakai pada 

penelitian terjadil perbel    aan  pada  varians 

selrta relsidual satu pelngamatan  

pelngamatan  yang lainnya.  Apabila belrbelda, 

bisa dikatakan  heltelrokeldastisitas.  

Belrdasarkan  hasil  pelngujian  delngan  

melmanfaatkan aplikasi statistik SPSS dapat 

dikeltahui dari data pada tabell belrikut:
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Tabell 5.5 Uji Heltelrokeldatisitas 

Coefficients
a
 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .800 1.006 
 

.796 .428 

Kualitas Produk .041 .021 .224 1.951 .054 

Kualitas 

Pelayana

n 

-.058 .023 -.395 -2.515 .074 

Harga .014 .026 .081 .541 .590 

a. Dependent Variable: 

Abs_Res Sumber : Hasil 

Olahan SPSS, 2024 

 

Pada  tabell  selbellumnya  didapati  hasil  dari  

uji  heltelrokeldastisitas  melnunjukkan nilai  sig   

variabell   kualitas    produk       seljumlah    

0,054   >   0,05,   kualitas   pel layanan sel  

jumlah 0,074 > 0,05, dan harga  sel  jumlah 

0,541> 0,05 yang diartikan tidak telrdapat 

suatu heltelrokeldastisitas. 

5.3 Uji Analisis Data 

5.3.1 Analisi Regresi Linear 

Berganda 

Modell   relgrelsi   linelar   belrganda   adalah   

pelrsamaan   yang   melnggambarkan 

hubungan    antara    dua    atau    lelbih    

variabell    indelpelndeln    dan    satu    variabell 

delpelndeln. Analisi regresi linelar belrganda 

melmpreldiksi nilai variabell dependen  (Y) jika  

nilai  variabell  –  variabell  independeln  (X)  

dikeltahui.  Berikut  hasil analisis linelar 

berganda : 
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Tabell 5.6 Hasil Analisis regresi Linelar Belrganda 

Coefficients
a
 

 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardiz

e d 

Coefficie

nt s 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.605 1.978 
 

.811 .419 

Kualitas Produk .089 .042 .120 2.125 .036 

Kualitas Pelayanan .591 .045 1.011 13.086 .000 

Harga -.195 .050 -.285 -3.866 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Konsumen  

Sumber : Hasil Olah Data SPSS, 2024 

Pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen 

menurut  Kotlerl, (2006),  kualitas  produk  

merupakan  ciri  dan  karakteristltik  suatu 

barang  atau  jasa  yang  belrpelngaruh  pada  

kelmampuannya  untuk  melmuaskan  kebl 

utuhan  yang  dinyatakan  atau  tersilrat.  

Salah  satu  faktor  yang  mempengaruhi 

kepuasan konsumen adalah kualitas 

produk(lupiyoadi, 2004). Kepuasan 

konsumen  kunci  penting  dalam  

membangun  loyalitas  pelanggan,  

Belrdasarkan hasil pelrhitungan didapatkan 

nilai  t hitung 2,125 > t tabell 1.986  Maka  

dinyatakan variabell  kualitas  produk  

belrpelngaruh  signifikan telrhadap  kelpuasan  

konsumenl Dari   keltelntuan   telrselb ut,   

hipotelsis   dapat ditelrima,    yang    artinya    

variabell kualitas     produk     (X1)     

melmpunyai     pelngaruh  signifikan   telrhadap   

kelpuasan konsumeln (Y) pada PT. ELka Putra 

Prada. Hal ini juga melmbelri makna lain 

dimana selmakin  baik  kualitas  produk  pada 

PT.  ELka Putra Prada maka selmakin 

melningkat kelpuasan konsumeln. 

Hal  ini  seliring  delngan  pelnellitian  yang  

sudah  dilaksanakan  (Abna,  Shandrya,  dan 

Kelpi, 2022) melnyatakan dimana  Kualitas  

Pellayanan  (X1),  Kualitas  Produk (X2), 

belrpelngaruh signifikan juga telrhadap 

Kelpuasan Pellanggan (Y). Olelh sebab itu, 

pentinlng untuk mempelettrtahankan variabell-

variabell terselbut pada standar kualitas karelna 

melmiliki dampak yang signifikan telrhadap 

kelpuasan konsumeln. 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen 

Kualitas     pellayanan     adalah     tingkat     

kelunggulan     yang     diharapkan     dan 

pelngelndalian atas tingkat kelunggulan 

terselbut untuk melmelnuhi kelinginan pel 

anggan atas layanan yang mereka terima. 

Menurut Kotler (2012) mengatakan adanya 

hubungan yang kuat antara kepuasan konsumen, 

keuntungan dan kualitas jasa atau produk 

pelayanan. Sedangkan kualitas pelayanan yang 

tepat adalah salah satu cara strategi untuk 

mendapatkan kepuasan konsumen yang tinggi 

(Tjiptono 2004). Kualitas layanan merupakan  

faktor  yang  pelnting  bagi   kelpuasan  

konsumeln.   Belrdasarkan     hasil pelrhitungan  

didapatkan  nilai   t  hitung  nilai   t  hitung 
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13,096   >   t   tabell   1,986. Maka     

dinyatakan     variabell     kualitas     

pellayanan  belrpelngaruh     signifikan 

telrhadap     kelpuasan     konsumeln   Dari     

keltentualn  terselbut,   hipotesl  is   dapat 

ditelrima,  yang  artinya  variabell  kualitas  

pellayanan (X2) melmpunyai  pelngaruh 

signifikan  telrhadap  kelpuasan  konsumeln (Y) 

pada PT. ELka Putra Prada . Hal ini juga 

melmbelri makna lain dimana selmakin baik 

kualitas pelayanan  pada  PT.  ELka  Putra 

Prada  maka  selmakin  melningkat  kelpuasan 

konsumeln. 

Pengaruh harga terhadap kepuasan 

konsumen 

menurut    Kotlelr    &    Armstrong,    

(2014)    harga    adalah    jumlah    

uang    yang dibelbankan atas suatu 

produk atau jasa, atau jumlah dari 

nilai tukar konsumeln atas manfaat-

manfaat  karelna  melmiliki  atau  

melnggunakan  produk  atau  jasa 

telrselbut dibayar  pellanggan  

untuk  produk  itu.  Menurut  

Irawan,  (2002)  untuk pelanggan 

yang sensitif, biasanya haraga yang 

murah adalah sumber kepuasan 

yang penting karena mereka akan 

mendapatkan Valuer for money 

yang tinggi. Namun komponen 

harga ini tidak penting bagi mereka 

yang tidak sensitif terhadap harga. 

Belrdasarkan   hasil   pelrhitungan  

didapatkan   nilai t hitung -3,866 < t 

tabel -1,986. Maka   dinyatakan   

variabell   harga   belrpelngaruh   

signifikan   telrhadap   kelpuasan 

konsumeln.  Dari  keltelntuan  

telrselbut,  hipotelsis  dapat  

ditelrima,    yang    artinya variabell     

harga  (X3)     melmpunyai     

pelngaruh   signifikan   telrhadap   

kelpuasan konsumeln  (Y)  pada  

PT.  ELka  Putra Prada  .  Hal  ini  

juga  melmbelri  makna  lain 

dimana selmakin  tinggi harga    

pada    PT.    ELka    Putra    Prada    

maka    semakin 

menurunkakelpuasan konsumeln. 

 

Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

Berdasarkan Hasil Perhitungan nilai 

F hitung > F tabel , 106,748 > 2,71 

dengan nilai signifikansi 0,00 <0, 

05. Dari ketentuan tersebut dapat 

disimpulkan H4 diterima bahwa 

variabel kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh 

secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen pada PT. Eka Putra 

Prada. Dari hasil perhitungan 

diperoleh nilai adjusted R square 

sebesar 0,773 atau 77,3 %. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel 

kualitas produk, kualitas pelayanan 

dan harga dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen sebesar 77,3 % 

sedangkan sisanya 22,7% 

dipengaruhi oleh variabel atau faktor 

–faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Maka hipotesis 

keempat yang menyatakakan“ 

Terdapat pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada 

PT. Eka Putra Prada “ diterima. 

Kesimpulan 

Belrdasarkan   hasil   analisis   dan   

pelmbahasan   pada   bab 

selbellumnya   dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Pada variabel 

kualitas produk diperoleh nilai yang 

menunjukkan kualitas produk pada 

PT. Eka Putra Prada secara 

keseluruhan dalam keaadan Sangat 
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Baik, dengan variabel daya tahan 

tertinggi dan variabel kesan kualitas 

terendah. Pada variabel kualitas 

pelayanan diperoleh nilai yang 

menunjukkan kualitas pelayanan 

pada PT. Eka Putra Prada secara 

keseluruhan dalam keaadan Baik, 

dengan variabel bukti fisik 

tertinggi dan empati terendah. Pada 

variabel harga diperoleh nilai yang 

menunjukkan penetapan harga pada 

PT. Eka Putra Prada secara 

keseluruhan sudah Baik, dengan 

variabel keterjangkauan harga 

tertinggi dan variabel kesesuaian 

harga dengan kualitas produk 

terendah. Pada variabel kepuasan 

konsumen diperoleh nilai yang 

menunjukkan konsumen PT. Eka 

Putra Prada secara keseluruhan 

sudah puas terhadap produk, dengan 

variabel kesediaan merekomendasi 

tertinggi dan variabel kesesuaian 

harapan terendah. 

2. Kualitas   produk   

selcara   parsial   belrpelngaruh   

telrhadap   kelpuasan   konsumeln. 

Selmakin baik  Kualitas  Produk  

dari  PT.  ELka  Putra Prada  , maka  

selmakin   tinggi tingkat kepuasan 

konsumenl. 

3. Kualitas  pellayanan  

belrpelngaruh  telrhadap  kelpuasan  

konsumeln.  Dimana  semmm akin   baik   

kualitas   pellayanan   maka   dapat   

melningkatkan   

kelpuasankonsumeln konsumenln  

PT. ELka Putra Prada. 

4. Harga  

belrpelngaruh  telrhadap  kepuasan  

konsumenl    Delngan  harga  yang 

tinggi maka kelpuasan konsumeln  

akan melnurun di PT. ELka Putra 

Prada. 

5. Kualitas  produk,  kualitas  

pelayanan  dan  harga  belrpelngaruh  

telrhadap 

Kepl  uasan  konsumenl  Delngan  

melningkatkan  Kualitas  produk,  

kualitas Pelayanan dan harga maka 

kelpuasan konsumelnjuga akan 

melningkat di  PT. Elka Putra Prada. 
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