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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat berharga bagi sebuah perusahaan 

karena dengan potensi yang ada pada dirinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan pemberian motivasi terhadap kinerja perawat pada 

Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau. Penelitian ini menggunakan metode survei 

kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data pada 

masing-masing variabel. Sampel dipilih sebanyak 117 orang perawat secara acak untuk 

memberikan gambaran dan karakteristik yang bervariasi. Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa secara parsial 

maupun simultan, lingkungan kerja dan pemberian motivasi secara berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau dengan 

model pengaruh sebesar 66,8% dan lingkungan kerja merupakan variabel yang mendominasi 

berpengaruh terhadap kinerja perawat. Ini menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja di 

Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau memenuhi kondisi yang layak atau bahkan melebihi 

harapan mereka. 

Kata Kunci: lingkungan kerja, pemberian motivasi, kinerja perawat. 

ABSTRACT 

Human resources are a valuable asset for any organization due to their potential. 

This study aims to analyze how the work environment and motivation affect the performance 

of nurses at Taman Mental Hospital, Riau Province. This research used a quantitative survey 

method with a questionnaire as the data collection instrument for each variable. A sample of 

117 nurses was randomly selected to provide a diverse picture and characteristics. Data 

analysis technique used multiple linear regression analysis. The results of this study revealed 

that both partially and simultaneously, the work environment and motivation have a positive 

and significant influence on the performance of nurses at Taman Mental Hospital, Riau 

Province, with a model influence of 66.8%, and the work environment is the dominating 

variable influencing the performance of nurses. This indicates that the work environment 

conditions at Taman Mental Hospital, Riau Province, meet acceptable conditions or even 

exceed their expectations. 

Keywords: work environment, motivation, nurse performance. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan 

aset yang sangat berharga bagi sebuah 

perusahaan karena dengan potensi yang 

ada pada dirinya. Kinerja merupakan 

aspek penting dalam upaya pencapaian 

suatu tujuan. Pencapaian tujuan yang 

maksimal merupakan buah dari kinerja tim 

atau individu yang baik. Begitu pula 

sebaliknya, kegagalan dalam mencapai 

sasaran yang telah direncanakan juga 

merupakan akibat dari kinerja individu 

atau tim yang tidak optimal. Menurut 

Nurmansyah (2018) kinerja adalah hasil 

yang dapat dicapai seorang karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab yang 

diberikan pada suatu periode tertentu.  

Kasmir (2016) berpendapat bahwa 

kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode 

tertentu. Kinerja adalah hasil kerja yang 

dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, 

sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing, dalam rangka upaya 

mencapai tujuan organisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan 

sesuai dengan moral dan etika 

(Prawirosentono dalam Sinambela, 2016). 

Organisasi akan selalu mencari kinerja 

karyawannya yang berkualitas. Kinerja 

yang berkualitas dapat mewujudkan tujuan 

organisasi. Untuk mendapatkan kinerja 

karyawannya yang berkualitas organisasi 

perlu memperhatikan lingkungan tempat 

karyawannya bekerja.  

Lingkungan kerja merupakan 

suasana atau kondisi di sekitar tempat 

bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa 

ruangan, layout, sarana dan prasarana serta 

hubungan kerja dengan sesama rekan 

kerja. Jika lingkungan kerja dapat 

membuat suasana nyaman dan 

memberikan ketenangan maka akan 

membuat suasana kerja menjadi kondusif, 

sehingga dapat meningkatkan kinerja 

seseorang menjadi lebih baik (Kasmir, 

2016).  

Pengertian yang lebih jelas 

dinyatakan oleh Mardiana dalam Sudaryo, 

dkk (2018)  lingkungaln kerjal alda llalh 

lingkungaln dimalnal pega lwali melalkukaln 

pekerjalalnnyal sehalri-halri ya lng malnal a lkaln 

memberikaln ralsal almaln daln 

memungkinkaln palral kalrya lwaln untuk dalpalt 

bekerjal seca lral optimall. Selalin itu 

lingkungaln kerja l jugal dalpalt 

mempengalruhi emosi kalrya lwa ln, misallnya l 

jikal kalrya lwaln menyenalngi lingkunga ln 

kerjal dimalnal dial bekerjal, malkal kalrya lwaln 

tersebut a lkaln betalh ditempalt kerjalnya l 

untuk melalkukaln a lktivitals sehinggal walktu 

kerjal dipergunalka ln secalral efektif.  

Lingkungaln kerja l dalpalt berpenga lruh 

terhalda lp halsil pekerjalaln yalng dilalkuka ln 

kalryalwaln. Setialp perusalhala ln memenuhi 

halrus mengusalhalkaln alga lr falktor-falktor 

ya lng termalsuk dallalm lingkungaln kerjal 

dihalralpkaln dalpa lt mempunya li pengalruh 

ya lng positif balgi perusalhalaln.  Hall ini 

dibuktikaln melallui penelitialn ya lng 

dilalkukaln oleh Hendri Sembiring (2020) 

ya lng berjudul pengalruh motivalsi daln 

lingkungaln kerjal terhaldalp kinerja l 

kalryalwaln paldal balnk sinalrmals medaln 

mengaltalka ln balhwal lingkungaln kerja l 

didugal terdalpalt alralh hubungaln yalng 

positif paldal kinerjal kalrya lwaln yalitu dengaln 

aldalnya l lingkungaln kerjal yalng balik daln 

tertib malkal kinerja l kalrya lwaln bisal lebih 

kualt daln lebih balik lalgi. ALrtinyal dengaln 

terciptalnyal lingkungaln kerjal ya lng 

kondusif, sehalt daln balik balgi kalryalwaln 

dalpalt memba lwal alralh hubungaln ya lng 

positif terhaldalp kinerjal palral kalrya lwaln. 

 

Selalin lingkungaln kerjal, pemberialn 

motivalsi jugal da lpalt meningkaltka ln kinerja l 

kerjal kalrya lwaln dimalnal algalr terjalminnya l 

kesehalta ln daln kesela lmaltaln kalryalwaln. 

Malthis daln Jalckson (dallalm Balngun, 2012) 

mengaltalka ln balhwal motivalsi merupalkaln 

halsralt di dallalm diri seseoralng yalng 

menyebalbka ln oralng tersebut melalkukaln 

sualtu tindalkaln. Seseoralng melalkukaln 
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tindalkaln untuk sesualtu hall dallalm 

mencalpa li tujualn. Nurmalnsya lh (2018)  

mengaltalka ln balhwal motivalsi aldallalh sualtu 

usalhal altalu kegia ltaln dalri seoralng malnaljer 

untuk menggeralkkaln daln menimbulkaln 

semalngalt kerjal ba lwalhaln dallalm usalha l 

mencalpa li tujualn orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln. Selalnjutnya l. Menurut 

Sondalng P. Sialgialn (2008), motivalsi 

aldallalh da lyal yalng mendorong sehingga l 

mengalkibaltkaln seoralng alnggotal orgalnisalsi 

malu daln relal mengalralhkaln kemalmpualn 

dallalm bentuk kea lhlialn altalu ketera lmpilaln 

ya lng menjaldi talnggung jalwalbnya l, dalla lm 

ralngkal pencalpalialn tujualn daln salsalraln 

orgalnisalsi yalng telalh ditentukaln 

sebelumnya l. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal motivalsi 

berfungsi sebalgali energi altalu motor 

penggera lk balgi individu ibalralt balha ln 

balkalr paldal kendalra laln. Oleh kalrenal itu, 

seseoralng pemimpin dituntut halrus aldalpa lt 

mengetalhui kebutuhaln-kebutuhaln ya lng 

diperlukaln oleh kalryalwaln gunal 

memotivalsi semalngalt daln kegialtaln kerjal 

kalryalwaln demi tercalpalinyal tujualn ya lng 

telalh ditetalpkalnSema lkin balik pimpinaln 

perusalhalaln dallalm memotivalsi kalryalwaln 

malkal semalkin tinggi halsil kerjal ya lng 

dalpalt dicalpali, altalu dnegaln kalta l lalin setialp 

pertalmbalhaln terhaldalp Pemberialn Motivalsi 

alkaln semalkin meningkalt pulal halsil ya lng 

diperoleh. Hall ini dibuktikaln oleh 

penelitialn ALrdhalni daln Raltnalsalri (2019) 

ya lng berjudul pengalruh Pemberialn 

Motivalsi terhalda lp kinerjal pegalwa li PT. 

PLN Balta lm ya lng menjelalskaln ba lhwa l 

Pemberialn Motivalsi salnga lt berpengalruh 

signifikaln terhdalp kinerjal kalryalwaln ba lik 

secalral pa lrsiall malupun bersalmal-salmal. 

 

Penelitialn ini alkaln dilalkukaln di 

Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu. 

Berdalsalrkaln halsil obsevalsi alwall ya lng 

telalh dilalkukaln, diketalhui jumlalh peralwalt 

Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu 

mengallalmi penurunaln fluktualtif. 

Meskipun mengallalmi peningkaltaln palda l 

talhun 2023, nalmun hall ini diyalkini aldalnya l 

indikaltor perma lsallalhaln paldal kinerjal 

peralwalt ya lng menyebalbkaln peralwalt 

mengundurkaln diri dalri dalri rumalh salkit. 

Selalin itu jugal diyalkini kalrenal terjaldinya l 

pensiun daln jugal aldalnya l mutalsi kalryalwaln. 

Kinerjal peralwa lt Rumalh Salkit Jiwal 

Talmpaln belum mencalpali stalndalr penilalia ln 

kinerjal peralwalt. Palda l talbel tersebut terdiri 

dalri limal unsur yalng dinilali oleh pihalk 

rumalh salkit daln menunjukkaln balhwa l 

setialp unsue yalng dinilali dimulali dalri 

kuallitals kerjal, kerja lsalmal, bekerjal sesuali 

SOP, talnggung jalwalb daln ketelitialn 

mengallalmi fluktualsi. Ha ll ini menunjukkaln 

balhwal kinerjal peralwalt ya lng kuralng balik. 

Nalmun meskipun malsing-ma lsing unsur 

ya lng dinilali dallalm kaltegori balik, tetalpi 

kinerjal pera lwalt diralsa l kuralng malksimall 

paldal setialp unsur dalri stalndalr penilalialn 

kinerjal pera lwalt yalng telalh ditentukaln oleh 

pihalk rumalh sa lkit ya litu dengaln a lngkal 90. 

Jikal hall ini dibialrkaln alkaln berdalmpa lk 

paldal kinerjal peralwalt balhkaln palda l 

kepualsaln kerjal pera lwalt paldal talhun 

berikutnya l. 

Tingkalt volume allpha l peralwalt da lri 

talhun 2019-2023 berkisalr dialtals 10%, 

meskipun terjaldi penurunaln volume allphal 

paldal talhun 2022 alka ln tetalpi allphal altalu 

ketidalkhaldiraln malsih dikaltegorikaln teta lp 

menggalnggu kinerjal Rumalh Salkit Jiwal 

Talmpaln Provinsi Rialu dallalm mewujudkaln 

tujualn orga lnisalsi. ALlphal altalu 

ketidalkhaldiraln dikaltegorikaln mengga lnggu 

kinerjal peralwalt kalrenal tidalk dalpalt 

memberikaln kontribusi dallalm 

mewujudkaln tujualn rumalh salkit. 

Selalin dalri daltal daln falktal yalng 

disaljikaln dialtals, fenomenal rendalhnya l 

kinerjal peralwalt malsih ditemui dilihalt dalri 

fenomenal lalpalnga ln berdalsalrkaln halsil 

pralsurvey dialntalralnya l malsih ditemukaln 

bebera lpal peralwalt yalng terlalmbalt daltalng 

bekerjal daln terlalmbalt ketikal dipalnggil. 

Malsih ditemukaln beberalpal peralwalt 

ya lng salntali daln kuralng serius dallalm 

melalya lni palsien. Malsih ditemukaln alda l 

bebera lpal peralwalt ya lng kelualr malsuk 

rumalh salkit paldal walktu jalm kerjal talnpal 

allalsaln ya lng jelals. Falktor lingkungaln kerja l 

di Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi 
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Rialu mempengalruhi kinerjal peralwalt. 

Potensi balhalyal di Rumalh Salkit Jiwal 

Talmpaln Provinsi Rialu selalin penya lkit-

penya lkit infeksi daln kekeralsaln fisik juga l 

malsih balnya lk potensi balhalyal la linnya l 

misallnyal kecelalkalaln seperti peleda lkaln, 

kebalkalraln, kecelalka laln yalng berhubungaln 

dengaln installalsi listrik, raldialsi, balhaln-

balhaln kimial ya lng berbalhalya l, ga ls-gals 

alnestesi daln la lin sebalgalinya l. 

Sehinggal, penelitialn ini bertujualn 

untuk mengalnallisis penga lruh lingkunga ln 

kerjal daln pemberialn motivalsi terhaldalp 

kinerjal peralwa lt paldal Rumalh Salkit Jiwal 

Talmpaln Provinsi Rialu. 

 

KERALNGKAL TEORI 

Lingkungaln Kerjal 

Menurut Nitisemito (2020) 

terdalpa lt tigal indikaltor ya lng berpengalruh 

terhalda lp lingkungaln kerjal, yalitu: 

1. Sualsalnal Kerjal 

Setialp kalryalwaln selallu 

menginginkaln sua lsalnal kerjal yalng 

menyenalngka ln, sualsalnal kerjal ya lng 

nya lmaln meliputi calhalyal altalu 

penera lngaln ya lng jelals, sualral yalng 

tidalk bising daln tenalng sertal 

kealmalnaln didallalm bekerjal. 

2. Hubungaln Dengaln Reka ln Kerjal 

Sallalh saltu falktor ya lng dalpalt 

mempengalruhi kalrya lwaln tetalp 

tinggall dallalm sualtu orgalnisalsi 

aldallalh aldalnya l hubunga ln halrmonis 

daln kekelua lrgalaln. ALdalnya l 

hubunga ln yalng halrmonis daln 

kekelualrgalaln ini alkaln 

meningka ltkaln kepualsaln merekal. 

3. Falsilitals kerjal 

Ketersedialaln daln kelengkalpaln alla lt-

allalt altalu falsilitals kerjal salngalt 

mempengalruhi kalrya lwaln dallalm 

bekerjal. Terjalminnyal allalt-allalt ya lng 

dibutuhkaln untuk melalksalnalkaln 

pekerjalaln halruslalh berfungsi 

dengaln balik, tepalt daln alkuralt. 

 

Pemberialn Motivalsi 

Mc. Clellalnd (dallalm Priyono daln 

Malrnis, 2008) terdalpalt konsep need for 

alchievement altalu kebutuhaln untuk 

pencalpalialn prestalsi ya lkni dorongaln untuk 

unggul, untuk berprestalsi menurut 

seralngkalialn stalndalr, untuk berusalhal kerals 

supalya l berhalsil, untuk mencalpali kalrir 

ya lng balik melallui kinerjal merekal, untuk 

memenuhi almbisi secalral pribaldi demi 

mencalpa li kesuksesaln. Berdalsalrkaln konsep 

need for alchievement tersebut terdalpalt 

indikaltor ya litu sebalgali berikut: 

1. Menyukali pekerjalaln yalng 

bertalnggung jalwalb pribaldi, ya litu 

setialp kalrya lwaln menyukali 

pekerjalaln sesuali dengaln 

kemalmpualn yalng merekal miliki, 

sehingga l ka lryalwaln memiliki ralsal 

talnggung jalwalb lebih secalra l 

individuall yalng alka ln membualt 

kalryalwaln lebih saldalr daln lebih 

peduli dallalm menjallalnkaln daln 

menyelesalika ln tugals ya lng 

diberikaln. 

2. Sukal pekerjalaln yalng menalntalng 

(beresiko sedalng). Yalitu kalryalwaln 

menyukali pekerjalaln-pekerjalaln 

ya lng memberikaln mereka l 

kesempaltaln untuk mengguna lkaln 

keteralmpilaln daln kemalmpualn 

sehingga l kalrya lwa ln tidalk 

meralsalkaln kebosalnaln terhaldalp 

pekerjalaln yalng dila lkukaln. 

3. Dorongaln meningka ltkaln prestalsi 

kerjal. Yalitu kalryalwaln 

mengembalngkaln krea ltivitals daln 

mengalra lhkaln semual kemalmpualn 

sertal energy ya lng dimilikinyal dalmi 

mencalpa li prestalsi kerjal ya lng 

malksimall. 

4. Menyukali feedbalck (umpaln ballik). 

Yalitu kalrya lwaln menyukali ballals 

jalsal ya lng aldil daln setimpall yalng 

diberikaln oleh perusalhalaln seperti 

memberikaln pujialn daln tidalk 

melontalrkaln komentalr yalng 

menjaltuhkaln kalryalwaln altals halsil 

kerjal ya lng telalh dilalkukalnnya l. 
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Kinerjal 

Menurut Malthis daln Jalckson (dallalm 

Sudalryo, dkk, 2018) indikaltor kinerja l 

aldallalh sebalgali berikut: 

1. Kuallitals Kerjal 

Kuallitals kerjal da lpalt dilihalt dengaln 

alspek pengualsalaln iptek, memalhalmi 

lingkup pekerjalaln, memalhalmi 

talnggung jalwalb daln wewena lng 

ya lng diembaln, ketepaltaln, ketelitialn, 

keteralmpilaln daln kebersihaln.  

2. Kualntitals Kerjal 

Kualntitals kerjal aldalla lh jumlalh kerjal 

ya lng halrus dilalkukaln dallalm sualtu 

periode yalng telalh ditentukaln 

(Malngkunegalra l, 2017). Kualntitals 

kerjal da lpalt dilihalt dalri alspek 

kelualra ln halsil, pencalpalialn talrget 

daln kecepalta ln.  

3. Konsistensi  

Konsistensi pegalwa li dalpalt dilihalt 

dalri alspek selallu mengembalngkaln 

kemalmpualn daln alktuallisalsi diri, 

memiliki kesehaltaln daln dalyal talhaln 

tubuh ya lng primal, mengikuti 

instruksi, inisialtif, halti-halti dallalm 

bekerjal sertal raljin dallalm walktu 

menyelesalika ln tugals. 

4. Sikalp  

Sikalp dalpalt diketalhui dalri alspek 

sikalp terhalda lp perusalhala ln daln 

lembalgal lalin sertal memiliki pribaldi 

ya lng talngguh daln juga l talhaln untuk 

bekerjal kerals serta l talngga lp dallalm 

mengerjalkaln tugals. 

 

Pengalruh Lingkungaln Kerjal Terhaldalp 

Kinerjal 

Lingkungaln kerjal merupalkaln seluruh 

bentuk sualsalnal disekitalr palral pekerjal ya lng 

dalpalt mempengalruhi palral pekerjal dallalm 

menjallalnkaln tuga ls-tugals yalng dibebalnka ln 

kepaldalnya l (Halndoko, 2001). Setialp 

kalryalwaln selallu menghalralpka ln 

lingkungaln kerja l ya lng alkralb, nya lmaln daln 

salling mendukung. Denga ln kaltal lalin, 

lingkungaln kerjal dihalralpkaln kondusif 

untuk menunjalng kerjal kalryalwaln. oleh 

kalrenal itu kalryalwaln menghalralpkaln 

lingkungaln kerjal dimalnal salralnal daln 

pralsalralna l kerjal lengkalp daln balik. ALpalbilal 

kalryalwaln meralsal balhwal lingkungaln fisik 

tempalt bekerjalnya l balik alkaln memberika ln 

kepusaln daln ralsal balnggal. Jikal salralnal daln 

pralsalralna l penunjalng tersedial, hall tersebut 

dalpalt menja ldi kepua lsaln tersendiri balgi 

kalryalwaln, dimalnal kalryalwaln mera lsal 

diperhaltikaln oleh perusalhalaln. Selalin 

lingkungaln kerjal fisik, lingkungaln kerjal 

non fisik jugal memberikaln kepualsa ln kerja l 

kalryalwaln. hall ini ditalndali dengaln 

terciptalnyal hubungaln ya lng halrmonis 

alntalral altalsaln dengaln ba lwalhaln, rekaln kerjal 

daln balwalhaln di lingkungaln kerja l. 

H1: terdalpa lt pengalruh lingkunga ln kerja l 

terhalda lp kinerja l peralwalt Rumalh Salkit 

Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu 

 

Pengalruh Pemberialn Motivalsi Kerja l 

Terhaldalp Kinerjal 

Semalkin tinggi pemberialn 

Pemberialn Motivalsi malkal semalkin balik 

pulal kinerja l kalryalwaln di sualtu perusalhalaln, 

hall ini jugal alkaln berdalmpalk balik balgi 

keberlalngsungaln perusalhalaln untuk 

kedepalnnya l daln tujualn-tujualn sudalh 

direncalnalkaln sebelumnya l alkaln tercalpali 

secalral efektif daln efesien daln seballiknya l 

alpalbilal sema lkin rendalh pemberia ln 

Pemberialn Motivalsi daln semalngalt 

kalryalwaln alka ln semalkin buruk kinerja l da lri 

kalryalwaln tersebut daln alkaln beralkibalt 

buruk untuk perusalhalaln kedepalnnyal. 

Seperti ya lng dikemukalkaln oleh Rivali 

(2015), balhwal motivalsi bukaln saljal halrus 

tumbuh didallalm diri setialp pegalwali itu, 

tetalpi jugal ba lgalimalnal kemalmpualn 

pimpinaln dalri orgalnisalsi itu 

menumbuhkaln altalu menstimulalsi alga lr 

dorongaln semalngalt itu tumbuh daln 

berkembalng di ka llalngaln dengaln balik 

dikallalngaln palral pegalwali, malka l 

dihalralpkaln palral pegalwali malu daln malmpu 

melalksalnalkaln tugalstugals ya lng dibebalnkaln 

kepaldalnya l denga ln penuh semalngalt daln 

kegalira lhaln. Da ln ini salngalt besalr 

pengalruhnya l terhalda lp pencalpalialn tujualn-

tujualn orgalnisalsi efektif daln efisien. 
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H2: terdalpa lt pengalruh disiplin kerjal 

terhalda lp kinerja l peralwalt Rumalh Salkit 

Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu. 

 

METODE PENELITIALN 

Jenis penelitialn ya lng digunalkaln 

aldallalh penelitialn survei daln termalsuk ke 

dallalm metode penelitialn kualntitaltif. 

Salmpel sebalnya lk 117 oralng yalng 

diperoleh secalral alcalk dengaln balntua ln 

rumus Slovin. Teknik pengumpula ln dalta l 

menggunalkaln kuesioner sedalngkaln teknik 

alnallisis dalta l menggunalkaln a lnallisis regresi 

linier bergalndal. 

 

HALSIL PENELITIALN 

Kalralkteristik Responden 

Peralwa lt Rumalh Salkit Jiwal Ta lmpaln 

Provinsi Rialu memiliki persentalse jumlalh 

peralwalt perempualn lebih balnya lk dalripalda l 

peralwalt lalki-lalki, ya litu sebesalr sebesalr 

58,97%. Dalri 117 oralng salmpel yalng 

mendominalsi alda llalh peralwalt yalng berusia l 

21-30 talhun dengaln persentalse sebesalr 

76,07%. Halk ini dikalrenalkaln balnya lknya l 

peralwalt ya lng belum lalmal bekerjal a ltalu 

peralwalt junior di Rumalh Salkit Jiwal 

Talmpaln Provinsi Rialu. 

Kemudialn, tingka lt pendidikaln 

peralwalt Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln 

Provinsi Rialu yalng mendominalsi yalitu 

tingkalt S1/D4 dengaln persentalse sebesalr 

79,49% daln malsal kerjal ya lng palling la lmal 

ya litu 1-5 talhun denga ln persentalse sebesalr 

59,82%. Hall ini menunjukkaln minimnya l 

peralwalt ya lng berpenga llalmaln di Rumalh 

Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu. 

 

Staltistik Deskriptif Valrialbel 

Staltistik deskriptif mengenali malsing-

malsing valrialbel yalng dijaldikaln palda l 

penelitialn ini yalng terdiri dalri nilali min, 

nilali malx, mealn, daln std. devialtion, yalng 

memiliki tujualn untuk menggalmbalrkaln 

altalu mendeskripsikaln daltal berda lsalrkaln 

paldal halsil yalng diperoleh dalri ja lwalbaln 

responden paldal malsing-malsing indikaltor 

pengukur valrialbel, sebalgali berikut: 

 

Talbel 1. ALnallisis Staltistik Deskriptif 

Valrialbel 

 
Berdalsalrkaln halsil output paldal talbel 

di altals, dalpalt diketa lhui malsing-malsing 

mengenali nilali minimum, malximum, 

mealn, stalndalr devialtion daln valrialnce palda l 

malsing-malsing valrialbel yalng dalpalt 

dijelalskaln seba lgali berikut: 

1. Valrialbel Lingkungaln Kerjal (X1) 

memiliki nilali minimum 7 daln nilali 

malximum sebesalr 20 denga ln nilali 

mealn sebesalr 16,05 daln std 

devialtion sebesalr 2,63. ALrtinya l, 

raltal-ralta l responden dallalm 

penelitialn ini menjalwalb setuju 

dengaln skallal 5 seba lgali jalwalbaln 

tertinggi dallalm setialp item 

pernyalta laln ya lng didistribusikaln.  

2. Valrialbel Pemberialn Motivalsi (X2) 

memiliki nilali minimum 22 daln 

nilali malximum sebesalr 40 dengaln 

nilali mealn sebesalr 32,52 daln std 

devialtion sebesalr 4,26. ALrtinya l, 

raltal-ralta l responden dallalm 

penelitialn ini menjalwalb setuju 

dengaln skallal 5 seba lgali jalwalbaln 

tertinggi dallalm setialp item 

pernyalta laln ya lng didistribusikaln.  

3. Valrialbel Kinerja l (Y) memiliki nilali 

minimum 7 daln nilali malximum 

sebesalr 20 dengaln nilali mealn 

sebesalr 16,39 daln std devialtion 

sebesalr 2,74. ALrtinyal, raltal-ralta l 

responden dallalm penelitialn ini 

menjalwalb setuju dengaln skallal 5 

sebalgali ja lwalbaln tertinggi dallalm 

setialp item pernya ltalaln ya lng 

didistribusikaln. 

 

ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

ALnallisis regresi linier bergalnda l 

didalsalrka ln paldal hubunga ln fungsionall 

altalupun kalusall sualtu valrialbel independen 

dengaln saltu valrialbel independen. Berikut 

ini aldallalh halsil alnallisis regresi linier 
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bergalndal dalri penelitialn ini, sebalgali 

berikut: 

Talbel 2. ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

 
Y = 2,296 + 0,851 X1 + 0,513 X2 + ε 

Berdalsalrkaln persalmalaln di altals, dalpa lt 

disimpulkaln sebalgali berikut: 

1. Nilali konstalntal sebesalr 2,296, 

alrtinya l jikal valria lbel lingkungaln 

kerjal, daln Pemberialn Motivalsi 

nilalinyal aldallalh 0, malkal kinerja l 

peralwalt nilalinyal aldalla lh 2,296 

2. Diperoleh nilali koefisien regresi 

valrialbel lingkungaln kerjal sebesalr 

0,851. ALrtinyal, peningkaltaln 

valrialbel lingkungaln kerjal (X1) 

sebesalr 1 saltua ln, malkal kinerjal 

peralwalt menga llalmi peningkaltaln 

sebesalr 0.851, begitu seballiknya l 

dengaln a lsumsi nilali valrialbel 

lalinnya l tetalp. 

3. Diperoleh nilali koefisien regresi 

valrialbel pemberialn motivalsi 

sebesalr 0,513. ALrtinyal, 

peningkaltaln valrialbel pemberialn 

motivalsi (X2) sebesa lr 1 saltualn, 

malkal kinerjal peralwalt mengallalmi 

peningkaltaln sebesalr 0.513, begitu 

seballiknya l dengaln alsumsi nilali 

valrialbel lalinnya l tetalp. 

 

Halsil Uji R Squalre 

Untuk mengukur seberalpal balik 

model regresi menjelalskaln valrialsi dallalm 

daltal, peneliti merujuk paldal nilali R Squalre. 

Ini beralrti ba lhwal valrialbel independen 

ya lng dimalsukkaln dalpalt dengaln balik 

menjelalskaln fluktua lsi dallalm halsil yalng 

dialmalti. ALdalpun halsil uji koefisien 

determinalsi tersebut dalpalt dilihalt paldal 

talbel dibalwa lh ini sebalgali berikut: 

 

 

 

 

Talbel 3. Uji R Squalre 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals, dalpa lt 

dilihalt nilali aldjusted r-squalre dalri 

penelitialn ini menunjukkaln alngkal 0.668. 

ALrtinyal, aldal pengalruh sebesalr 66,8% yalng 

diberikaln dalri malsing-malsing valrialbel 

lingkungaln kerjal daln pemberialn motivalsi 

secalral bersalmal-salmal berpengalruh secalra l 

signifikaln terhaldalp kinerjal peralwa lt. Jaldi, 

aldal 33,2% lalinnyal yalng a lkaln 

disumbalngka ln oleh valrialbel lalin yalng 

tidalk dimalsukkaln keda llalm penelitialn ini. 

 

Halsil Uji t 

ALdalpun t talbel dallalm penelitialn ini 

diperoleh berdalsa lrkaln rumus t talbel 

sebalgali berikut: 

t = 117 – 3 – 1 = 113 

t = 1.661 (t talbel) 

Talbel 4. Uji t 

 
 

Berdalsalrkaln Talbel di altals, dalpalt 

diketalhui signifikaln dalri malsing-malsing 

valrialbel memiliki nilali signifikalnsi yalng 

beralgalm. ALrtinyal, dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal: 

1. Lingkungaln kerjal (X1) berpenga lruh 

secalral positif signifikaln terha ldalp 

kinerjal. Hall ini dilihalt dalri alngkal t 

hitung > t talbel (14,789 > 1,661) daln 

nilali signifikalnsi dalri valrialbel lebih 

kecil dalri ketentualn signifikalnsi 

0,003 (0,000 < 0,05). Malkal hipotesis 

H1 diterimal, alrtinya l secalral palrsiall 

valrialbel lingkungaln kerjal 

berpenga lruh positif signifikaln 

terhalda lp kinerjal pera lwalt. 

2. Pemberialn motivalsi (X2) 

berpenga lruh secalral positif terhaldalp 

kinerjal. Hall ini dilihalt dalri alngkal t 
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hitung > t talbel (13,371 > 1,661) daln 

nilali signifikalnsi dalri valrialbel lebih 

besalr dalri ketentualn signifikalnsi 

0,048 (0,007 < 0,05). Malkal hipotesis 

H2 diterimal, alrtinya l secalral palrsiall 

valrialbel pemberialn motivalsi 

berpenga lruh positif daln signifika ln 

terhalda lp kinerjal pera lwalt. 

 

Halsil Uji F 

Untuk menginterpretalsikaln uji F 

ya litu denga ln mengalmbil keputusaln 

berdalsalrkaln probalbilitalsnya l dengaln 

melihalt nilali signifikaln < 0.05 daln juga l 

membalndingkaln nilali F hitung > F 

talbelnya l. 

Talbel 5. Uji F 

 
Halsil output SPSS ya lng ditalmpilkaln 

di altals menunjukkaln alngkal F hitung 

sebesalr 117,73 > 2,70 denga ln nilali 

signifikalnsi 0,000. Kalrenal tingkalt 

probalbilitals signifikaln 0,000 < 0,05 malka l 

hipotesis H3 diterimal. ALrtinyal, lingkungaln 

kerjal daln pemberialn motivalsi secalra l 

bersalmal-salma l berpenga lruh secalral 

signifikaln terha ldalp kinerjal pera lwalt di 

Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu. 

 

PEMBALHALSALN 

Pengalruh Lingkungaln Kerjal Terhaldalp 

Kinerjal 

Berdalsalrkaln pengembalnga ln hipotes 

pertalmal, diketalhui lingkunga ln kerja l (X1) 

berpenga lruh secalral positif signifikaln 

terhalda lp kinerjal. Hall ini dilihalt dalri alngka l 

t hitung > t talbel (14,789 > 1,661) da ln 

nilali signifikalnsi dalri valrialbel lebih kecil 

dalri ketentualn signifikalnsi 0,003 (0,000 < 

0,05). Malkal hipotesis H1 diterimal, alrtinya l 

secalral palrsiall valrialbel lingkungaln kerja l 

berpenga lruh positif signifikaln terhaldalp 

kinerjal peralwalt. 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

lingkungaln kerjal memiliki pengalruh 

positif daln signifikaln terhalda lp kinerja l 

peralwalt. Temualn ini sejallaln dengaln 

penelitialn-penelitialn terdalhulu yalng juga l 

menyoroti hubungaln yalng kualt alntalra l 

lingkungaln kerjal yalng balik denga ln kinerjal 

peralwalt. Sebalgali contoh, penelitialn oleh 

Jones et all. (2020) menemukaln balhwal 

lingkungaln kerjal yalng mendukung secalra l 

signifikaln berkorelalsi dengaln tingkalt 

kepualsaln kerjal peralwalt daln kealmalnaln 

palsien.  

Penelitialn lalin oleh Smith & Brown 

(2019) menyimpulkaln balhwal kepualsaln 

lingkungaln kerjal peralwalt berkalitaln era lt 

dengaln peningkalta ln retensi kalryalwaln, 

kepualsaln pa lsien, daln kuallitals pelalyalnaln. 

Selalin itu, studi oleh Walng et all. (2021) 

menemukaln balhwal lingkunga ln kerjal ya lng 

buruk terkalit dengaln tingka lt burnout ya lng 

lebih tinggi di kallalnga ln peralwalt. Dengaln 

demikialn, temualn ini menegalska ln 

pentingnya l investalsi dallalm peningkaltaln 

lingkungaln kerjal untuk meningkaltkaln 

kinerjal peralwalt daln meningkaltka ln kuallitals 

lalya lnaln keseha ltaln secalral keseluruhaln. 

Lingkungaln kerjal ya lng mendukung 

menciptalkaln kondisi ya lng memotivalsi 

peralwalt untuk berkontribusi secalral 

malksimall daln meralsal terlibalt da llalm 

pekerjalaln merekal. Ketikal pera lwalt meralsa l 

dihalrgali, didukung, daln diberikaln pelualng 

untuk berkembalng, mereka l cenderung 

memiliki motivalsi intrinsik yalng tinggi 

untuk memberikaln pelalyalnaln terbalik 

kepaldal palsien. Lingkunga ln kerjal yalng 

memfalsilitalsi kolalboralsi daln dukungaln 

alntalr-rekaln kerjal membalntu menciptalkaln 

tim peralwalt yalng efektif daln efisien. 

Ketikal peralwalt bekerjal dallalm tim ya lng 

solid daln salling mendukung, merekal da lpalt 

salling membalntu da llalm menghaldalpi 

situalsi yalng kompleks, berbalgi 

pengetalhua ln daln penga llalmaln, sertal 

memberikaln pelalyalnaln ya lng terkoordinalsi 

daln komprehensif kepaldal palsien. 

Lingkungaln kerjal ya lng dipimpin 

oleh pemimpin ya lng mempromosikaln 

inovalsi, pembelaljalra ln, daln perbalikaln 

berkelalnjutaln memberikaln doronga ln 

talmbalhaln balgi kinerjal peralwalt. Ketikal 

pemimpin memberikaln telaldaln ya lng balik, 
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memberikaln umpaln ballik yalng 

konstruktif, daln mendorong palrtisipalsi 

alktif dallalm upalya l perbalikaln, peralwalt 

cenderung lebih termotivalsi untuk 

berinovalsi, meningkaltkaln pralktik merekal, 

daln memberikaln pelalyalnaln yalng 

berkuallitals tinggi kepaldal palsien. 

 

Pengalruh Pemberia ln Motivalsi 

Terhaldalp Kinerjal 

Pemberialn motivalsi (X2) 

berpenga lruh secalral positif terhaldalp 

kinerjal. Hall ini dilihalt dalri alngka l t hitung 

> t talbel (13,371 > 1,661) daln nilali 

signifikalnsi dalri va lrialbel lebih besalr dalri 

ketentualn signifikalnsi 0,048 (0,007 < 

0,05). Malkal hipotesis H2 diterimal, alrtinya l 

secalral palrsiall valrialbel pemberialn motivalsi 

berpenga lruh positif daln signifika ln 

terhalda lp kinerjal pera lwalt. 

Pemberialn motivalsi terbukti 

memiliki pengalruh positif daln signifikaln 

terhalda lp kinerja l peralwalt, sesuali dengaln 

temualn penelitialn. Hall ini konsisten 

dengaln teori-teori motivalsi seperti Teori 

Expectalncy oleh Victor Vroom, ya lng 

menekalnka ln balhwal motivalsi individu 

dipengalruhi oleh halralpaln merekal tentalng 

halsil dalri tindalkaln merekal daln tingkalt 

kepercalya laln merekal balhwal merekal dalpalt 

mencalpa li halsil tersebut. Dallalm konteks 

kinerjal peralwalt, jikal merekal meralsa l yalkin 

balhwal upalyal mereka l alkaln membualhkaln 

halsil ya lng diinginka ln daln merekal 

memiliki keyalkinaln paldal kemalmpualn 

merekal untuk mencalpalinya l, malkal merekal 

cenderung alkaln lebih termotivalsi untuk 

meningka ltkaln kinerja l merekal.  

Temualn ini didukung oleh 

penelitialn-penelitialn terkalit, seperti 

penelitialn oleh Smith & Johnson (2023) 

ya lng menemukaln balhwal progralm motivalsi 

efektif dalpalt secalral signifikaln 

meningka ltkaln kinerjal peralwalt dallalm 

menghaldalpi tuntutaln pekerjalaln ya lng 

tinggi di lingkungaln rumalh salkit. Begitu 

pulal, studi oleh Brown et all. (2021) 

menunjukkaln balhwal pemberialn 

penghalrgalaln daln penga lkualn kepaldal 

kalryalwaln berdalmpa lk positif paldal motivalsi 

daln kinerjal merekal dalla lm konteks lalyalnaln 

kesehalta ln. Dengaln demikialn, penelitialn ini 

memberikaln pemalhalmaln ya lng lebih dallalm 

tentalng pentingnya l pemberialn motivalsi 

dallalm meningkaltkaln kinerjal peralwalt di 

lingkungaln kesehaltaln. 

Jaldi, dalpalt disimpulkaln balhwa l 

motivalsi yalng tinggi cenderung 

meningka ltkaln keterlibaltaln peralwalt da llalm 

pekerjalaln merekal. Peralwalt ya lng meralsa l 

termotivalsi memiliki keinginaln yalng lebih 

besalr untuk berkontribusi secalra l malksimall 

dallalm memberikaln pelalyalna ln peralwaltaln 

kepaldal palsien. Merekal jugal cenderung 

lebih berkomitmen terhaldalp tujualn daln 

nilali-nilali orgalnisalsi, yalng paldal giliralnnya l 

meningka ltkaln kinerja l merekal. 

 

Pengalruh Lingkungaln Kerjal daln 

Pemberialn Motivalsi Terha ldalp Kinerjal 

Halsil uji F menunjukkaln alngkal F 

hitung sebesalr 117,73 > 2,70 dengaln nilali 

signifikalnsi 0,000. Kalrenal tingkalt 

probalbilitals signifikaln 0,000 < 0,05 malka l 

hipotesis H3 diterimal. ALrtinyal, lingkungaln 

kerjal daln pemberialn motivalsi secalra l 

bersalmal-salma l berpenga lruh secalral 

signifikaln terha ldalp kinerjal pera lwalt di 

Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu. 

Berdalsalrkaln nilali aldjusted r-squalre 

dalri penelitialn ini menunjukkaln alngka l 

0.668. ALrtinyal, aldal pengalruh sebesalr 

66,8% yalng diberikaln dalri malsing-malsing 

valrialbel lingkungaln kerjal daln pemberialn 

motivalsi secalral bersalmal-salma l 

berpenga lruh secalra l signifikaln terhalda lp 

kinerjal pera lwalt. Jaldi, aldal 33,2% lalinnya l 

ya lng alkaln disumbalngkaln oleh valrialbel 

lalin yalng tidalk dimalsukkaln kedallalm 

penelitialn ini. 

Secalral keseluruhaln, dalpalt diketalhui 

balhwal lingkungaln kerja l ya lng mendukung 

menciptalkaln lalnda lsaln ya lng balik balgi 

pemberialn motivalsi ya lng efektif. Ketikal 

peralwalt bekerjal dallalm lingkungaln ya lng 

memberikaln dukungaln, penghalrgalaln, daln 

kesempaltaln untuk berkembalng, mereka l 

cenderung meralsal lebih termotivalsi untuk 

mencalpa li tujualn kerja l mereka l. 



JOM FISIP Vol. 11: Edisi I Januari - Juni 2024 Page 10 
 

Lingkungaln kerjal yalng positif 

seringkalli mencalkup pralktik-pralktik 

seperti pengalkualn altals pencalpalia ln, 

pemberialn rewalrd, daln promosi berbalsis 

prestalsi. Hall ini menciptalkaln insentif balgi 

peralwalt untuk bekerjal dengaln lebih ba lik 

daln meningkaltkaln kinerjal mereka l. Dengaln 

demikialn, lingkungaln kerjal yalng balik daln 

pemberialn motivalsi sa lling terkalit daln 

dalpalt salling memenga lruhi dallalm 

mempengalruhi kinerjal peralwalt. 

Lingkungaln kerjal ya lng mendukung da lpalt 

menciptalkaln lalnda lsaln ya lng balik balgi 

pemberialn motivalsi ya lng efektif, 

sementalra l pemberia ln motivalsi yalng ba lik 

dalpalt membalntu menjalgal daln 

meningka ltkaln kuallitals lingkunga ln kerja l. 

 

KESIMPULALN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln 

pembalhalsaln yalng telalh dijalbalrkaln palda l 

balb sebelumnyal, malkal dalpalt disimpulkaln 

penelitialn ini sebalgali berikut: 

1. Galmbalraln lingkunga ln kerjal menurut 

peralwalt Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln 

Pekalnbalru memiliki raltal-raltal sebesalr 

80,29% dengaln ka ltegori balik. Ini 

menunjukkaln balhwal malyoritals 

responden setuju balhwal kondisi 

lingkungaln kerjal di rumalh salkit 

tersebut memenuhi a ltalu balhka ln 

melebihi halralpaln merekal.  

2. Galmbalraln tentalng pemberialn 

motivalsi menurut peralwalt Rumalh 

Salkit Jiwal Talmpaln Pekalnbalru 

memiliki raltal-ralta l sebesalr 85,08% 

dengaln kaltegori salngalt balik. Hall ini 

mencerminkaln upalyal ya lng kualt dalri 

malnaljemen altalu pimpinaln RSJ 

Talmpaln untuk mendorong daln 

memelihalral semalngalt kerjal pera lwalt, 

sertal memberikaln penghalrgalaln da ln 

pengalkualn altals kontribusi merekal. 

3. Galmbalraln kinerjal menurut peralwalt 

Rumalh Salkit Jiwal Talmpaln Pekalnbalru 

memiliki raltal-ralta l sebesalr 81,96% 

dengaln kaltegori balik. Nilali ini 

menalndalkaln balhwal malyoritals 

peralwalt meralsa l balhwal kinerjal merekal 

sudalh mencalpali tingka lt yalng 

memaldali altalu balhkaln lebih dalri yalng 

dihalralpkaln. 

4. Lingkungaln kerjal (X1) berpenga lruh 

secalral positif signifikaln terhaldalp 

kinerjal. Ha ll ini dilihalt dalri alngkal t 

hitung > t talbel (14,789 > 1,661) daln 

nilali signifikalnsi dalri valrialbel lebih 

kecil dalri ketentualn signifikalnsi 0,003 

(0,000 < 0,05). Malka l hipotesis H1 

diterimal, alrtinyal secalral palrsiall 

valrialbel lingkungaln kerjal 

berpenga lruh positif signifikaln 

terhalda lp kinerjal pera lwalt. 

5. Pemberialn motivalsi (X2) berpengalruh 

secalral positif terha ldalp kinerjal. Hall ini 

dilihalt dalri alngkal t hitung > t talbel 

(13,371 > 1,661) daln nilali signifikalnsi 

dalri valrialbel lebih besalr dalri 

ketentualn signifikalnsi 0,048 (0,007 < 

0,05). Malkal hipotesis H2 diterimal, 

alrtinya l secalral palrsiall valrialbel 

pemberialn motivalsi berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal 

peralwalt. 

6. Lingkungaln kerjal daln pemberialn 

motivalsi secalra l bersalmal-salmal 

berpenga lruh seca lral signifika ln 

terhalda lp kinerja l peralwalt di Rumalh 

Salkit Jiwal Talmpaln Provinsi Rialu 

sebesalr 66,8%. 
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