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ABSTRAK 

 

 Berjalannya alur yang serba instant memaksa kita mengikutinya serta 

juga dipaksa mampu beradaptasi. Tokopedia dan shopee menjadi marketplace 

yang paling banyak digunakan. Ketikamemutuskan membeli melalui 

marketplace, pelanggan pasti mempertimbangkan hal yang membuat dia yakin 

untuk membeli produk. Harga produk yang tercantum, fitur ulasan pembeli 

sebelumnya, dan biaya ongkos kirim dapat menjadi faktor yang perlu 

dipertimbangkan sebelum memutuskan membeli suatu produk. Tujuan 

penelitian ini untuk melihat ada pengaruh harga, ulasan pembeli, dan ongkos 

kirim terhadap keputusan pembelian melalui marketplace pada mahasiswa fisip 

Universitas Riau. Penelitian ini menggunakan metode kauntitatif inferensial. 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fisip Universitas Riau sebanyak 

5349 orang, dengan sampel sebanyak 98 responden yang pernah berbelanja pada 

marketplace didapat menggunakan metode slovin. Instrument pada penelitian 

ini menggunakan skala likert satu sampai lima. Metode analisis data dalam 

penelitian ini melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji 

regresi berganda. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa harga, ulasan pembeli, 

dan ongkos kirim berpengaruh secara parsial maupun simultan  terhadap 

keputusan pembelian melalui marketplace pada mahasiswa Fisip Universitas 

Riau. Faktor harga menjadi faktor dominan yang mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui marketplace pada mahasiswa Fisip Universitas Riau. 

Kata Kunci: Harga,  Ulasan Pembeli, Ongkos Kirim 
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ABSTRACT 

 The passage of an all-instant plot forces us to follow it and are also forced 

to be able to adapt. Tokopedia and Shopee are the most widely used marketplaces

when deciding to buy through a marketplace, a customer will definitely consider 

the things that make him/her confident about buying the product. The product prices 

listed, features of previous buyer reviews, and shipping costs can be factors to 

consider before deciding to buy a product. The purpose of this study was to see if 

there was an effect of price, buyer reviews, and shipping costs on purchasing 

decisions through the marketplace for physical education students at the University 

of Riau. This study uses an inferential quantitative method. The population in this 

study were 5349 faculty of social and political science students at the University of 

Riau, with a sample of 98 respondents who had shopped at the marketplace 

obtained using the slovin method. The instrument in this study used a Likert scale 

of one to five. Methods of data analysis in this study through validity test, reliability 

test, classical assumption test, and multiple regression test. The results of the study 

show that prices, buyer reviews, and postage have a partial or simultaneous effect 

on purchasing decisions through the marketplace for  faculty of social and political 

science students at the University of Riau. The price factor is the dominant factor 

influencing purchasing decisions through the marketplace for  faculty of social and 

political science students at the University of Riau. 

Key words: Price, Customer Review, Shipping Cost 
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PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tingginya tingkat kemajuan 

teknologi memberikan sumber  

informasi dan komunikasi yang 

sangat  luas dari apa yang sudah 

manusia punya.Inovasi yang 

diberikan banyak melahirkan hal 

yang positif dan efektif, mendekatkan 

yang jauh, mempermudah yang sulit 

dan juga berkontribusi dalam 

memenuhi kebutuhan hidup 

manusia.Teknologi memfasilitasi 

manusia dengan kemudahannya, 

melalui sarana penyediaan internet 

yang berkontribusi dalam kehidupan 

masyarakat dunia.Penggunaan media 

internet yang tidak dibatasi serta 

memberikan banyak informasi tak 

hanya itu dengan sarana media 

internet ini juga lahir proses jual beli 

secara online di pasar digital.Pasar 

dari offline ke online dan hal ini dapat 

meningkatkan penjualan karena dapat 

dilakukan dan dari mana saja dan 

kapan saja serta bersifat global, 

internasional hingga ke seluruh 

dunia.Prinsip efektivitas dan efisiensi 

menjadi hal utama dalam 

meningkatkan layanan jual-beli 

dengan basis digital. Inovasi yang 

lahir tentunya mempermudah proses 

jual beli. 

Proses belanja yang biasanya 

dilakukan secara langsung berinovasi 

secara online dimana proses jual beli 

dilakukan secara tidak langsung 

dengan sistem perantara toko aplikasi 

yang secara online. Perdagangan 

elektronik via internet dan 

memperluas segmen konsumen bagi 

produk atau suatu jasa yang 

ditawarkan. Bagi konsumen, 

penggunaan toko online akan 

membuat waktu belanja menjadi lebih 

singkat, dan tentunya dapat dilakukan 

dimana saja. Konsumen tidak perlu 

kelelahan ke berbagai pertokoan 

untuk mendapatkan barang yang 

dinginkan. 

Belanja online dilakukan oleh 

semua kalangan tetapi didominasi 

oleh kalangan remaja  dan dewasa 

karena pada kalangan ini memahami 

betul penggunaan media internet 

sehingga sering melakukan tranksaksi 

belanja online. Data juga 

menunjukkan bahwa marketplace 

banyak digunakan dari usia 18-25 

tahun(Nurhayati, 2017).Penelitian ini 

menjadikan mahasiswa sebagai 

subjek penelitian karena mahasiswa 

adalah Generasi-Z memiliki 

karakteristik sebagai digital native, 

karena mereka lahir saat internet 

sudah berkembang. Kelompok usia 

terakhir Generasi-Z memiliki rentang 

usia dari 1995-2012  (Rakhmah, 

2021). Generasi-Z disebut sebagai 

digital native (Berkup, 2014) dalam 

(Nurhayati, 2017)karena memiliki 

pemahaman yang tinggi tentang 

teknologi internet, aktif 

menggunakannya untuk mencari 

hiburan, dan bersosialisasi di jaringan 

internet. Berikut data mahasiswa 

Fisip Universitas Riau. 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Mahasiswa Fisip Universitas Riau 

No Jurusan Angkatan Jumlah 

1 Ilmu Administrasi 

Publik 

2014-2021 826 

2 Ilmu Hubungan 

Internasional 

2014-2021 837 

3 Ilmu Komunikasi 2015-2021 982 

4 Ilmu Pemerintahan 2014-2021 850 

5 Sosiologi 2014-2021 867 

6 Perjalanan Wisata 2015-2021 383 

7 Ilmu Administrasi 

Bisnis 

2014-2021 604 

 TOTAL  5349 

Sumber: Akademis Fisip Universitas Riau TA 2021/2022. 

 

Data mahasiswa Fisip 

Universitas Riau diperlukan untuk 

penelitian ini karena pada penelitian 

ini studi pada mahasiswa. Mahasiswa 

dan internet dalam peggunaannya 

tidak  dapat terpisahkan, partisipasi 

mahasiswa dalam penggunaan 

internet menyebabkan mahasiswa 

dapat memanfaatkan berbagai 

fasilitas yang disediakan oleh internet 

terutama dalam hal belanja. Orang 

pada usia ini banyak menghabiskan 

uangnya untuk berbelanja online. 

Dilihat dari usianya dapat 

dikategorikan usia mahasiswa. 

Oleh karena itu saya 

melakukan penelitianPengaruh 

Harga, Ulasan Pembeli, dan 

Ongkos Kirim terhadap Keputusan 

Pembelian melalui 

Marketplacepada Mahasiswa Fisip 

Universitas Riau. 

1.2 Rumusan Masalah: 

Topik yang dibahas memiliki 

rumusan masalah  agar memudahkan 

dan memperjelas agar tidak terjadi 

kesalahan dalam menjawab 

permasalahannya. Berdasarkan latar 

belakang diatas terdapat beberapa 

rumusan masalah yang menjadi 

pertanyaan dalam penelitian ini. 

Adapun rumusan masalah tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh harga, ulasan 

pembeli, dan ongkos kirim 

terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace pada 

mahasiswa Fisip Universitas Riau? 

2. Faktor apa yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian melalui marketplace 

pada mahasiswa Fisip Universitas 

Riau? 

 

1.3 Tujuan Penelitian: 

Topik penelitian yang dibahas 

memiliki tujuan sesuai dengan 

rumusan masalah yang dikemukakan. 

Adapun tujuan dari penelitian 

tersebut adalah: 

1. Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh harga, 

ulasan pembeli, dan ongkos kirim 

terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace pada 

mahasiswa Fisip Universitas Riau 

. 

2. Untuk mengetahui faktor pengaruh 

yang paling dominan terhadap 
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keputusan pembelian melalui 

marketplace pada mahasiswa Fisip 

Universitas Riau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian: 

Penelitian ini memiliki dua 

manfaat, yaitu manfaat teoritis dan 

praktis, yakni sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini dilakukan untuk 

menambah khasanah ilmu 

pengetahuan dan kajian ilmu 

sosiologi industri serta sebagai studi 

bahan bagi pembaca dan memberikan 

sumbangan supaya memperkaya 

kajian sosiologi, juga memberikan 

referensi bagi peneliti lain mengenai 

faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui marketplace 

seperti harga, ulasan pembeli, dan 

ongkos kirim. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Secara praktis penelitian ini 

memberikan informasi mengenai 

pengaruh harga, ulasan pembeli, dan 

ongkos kirim terhadap keputusan 

pembelian melalui marketplace 

kepada pembaca yang 

berkemungkinan besar melakukan 

belanja online. Serta sebagai sebuah 

bacaan yang menyediakan iformasi 

mengenai belanja online. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Teori Pilihan Rasional 

Menurut Coleman, dalam 

(Hafiz, 2017) sosiologi memusatkan 

perhatian pada sistem sosial, dimana 

fenomena makro harus dijelaskan 

oleh faktor internalnya, khususnya 

oleh faktor individu. Alasan untuk 

memusatkan perhatian pada individu 

dikarenakan intervensi untuk 

menciptakan perubahan 

sosial.Sehingga, inti dari perspektif 

Coleman ialah bahwa teori sosial 

tidak hanya merupakan latihan 

akademis, melainkan harus dapat 

mempengaruhi kehidupan sosial 

melalui intervensi tersebut. 

Fenomena pada tingkat mikro selain 

yang bersifat individual dapat 

menjadi sasaran perhatian 

analisisnya.Interaksi antar individu 

dipandang sebagai akibat dari 

fenomena yang mengemuka di 

tingkat sistem, yakni, fenomena yang 

tidak dimaksudkan atau diprediksi 

oleh individu. 

Teori pilihan rasional 

Coleman ini dalam gagasan dasarnya 

adalah tindakan perseorangan yang 

mengarah pada suatu tujuan lalu 

tujuan tersebut adalah tindakan yang 

ditentukan oleh nilai atau preferensi. 

Coleman mengatakan bahwa perlu 

konsep yang tepat mengenai aktor 

rasional yang berasal dari ilmu 

ekonomi agar dapat melihat aktor 

memilih tindakan yang dapat 

memaksimalkan kegunaan ataupun 

keinginan serta kebutuhan mereka, 

terdapat aktor dan sumber daya 

didalamnya. Sumber daya tersebut 

dapat berupa sumber daya alam, yaitu 

sumber daya yang telah disediakan 

atau potensi alam yang dimiliki dan 

juga sumber daya manusia, yaitu 

potensi yang ada dalam diri 

seseorang.Sedangkan arti aktor 

sebagai seseorang yang melakukan 

sebuah tindakan.Dalam hal ini ialah 

individu yang mampu memanfaatkan 

sumber daya dengan baik(Rasional, 

n.d.). 

 

2.2 Keputusan Pembelian dan 

Faktor yang Mempengaruhinya 

Keputusan pembelian yaitu 

memilih beberapa alternatif pilihan 

dua atau lebih dari dua. Dapat 

dijelaskan bahwa dalam mengambil 

suatu keputusan seseorang harus 

menentukan satu alternatif dari 

alternatif yang lain. Keputusan 

pembelian merupakan suatu 
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keputusan atau pilihan yang diambil 

oleh pembeli terhadap suatu produk 

dengan mempertimbagkan seberapa 

baik dan mudah produk tersebut 

untuk didapatkan atau dimiliki (Mita 

., 2021). Apabila seseorang 

memutuskan membeli karena 

dihadapkan dengan pilihan membeli 

atau tidak membeli maka posisi 

tersebut   mengharuskan pembeli 

untuk membuat suatu keputusan, 

keputusan yang dibuat merupakan 

pilihan terbaik yang dilakukan 

pembeli sebagai hasil dari proses 

yang telah dilalui sebelumnya. 

Menurut Kotler dan Amstrong 

(2012) dalam (Tulangow et al., 2019) 

konsumen akan melalui lima tahap 

dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Gambaran proses 

keputusan pembelian, sebagai 

berikut: 

1. Pengenalan kebutuhan 

Merupakan tahap pertama proses 

keputusan pembeli, dimana 

konsumen menyadari suatu 

masalah atau kebutuhan. 

2. Pencarian informasi Merupakan 

tahap proses keputusan pembeli 

dimana konsumen ingin mencari 

informasi lebih banyak; 

konsumen mungkin hanya 

memperbesar perhatian atau 

melakukan pencarian informasi 

secara aktif. 

3. Evaluasi alternatif Merupakan 

tahap proses keputusan pembeli 

dimana konsumen menggunakan 

informasi untuk mengevaluasi 

merek alternatif dalam 

sekelompok pilihan. 

4. Keputusan pembelian Merupakan 

keputusan pembeli tentang merek 

mana yang paling disukai, tetapi 

dua faktor bisa berada antara niat 

pembelian dan keputusan 

pembelian. 

5. Perilaku pasca pembelian 

Merupakan tahap proses 

keputusan pembeli dimana 

konsumen mengambil tindakan 

selanjutnya setelah pembelian, 

berdasarkan kepuasan atau 

ketidakpuasan mereka. 

 

2.3Pembelian Online Melalui 

Marketplace 

Manusia memenuhi 

kebutuhan hidupnya dengan 

berbelanja, membeli apa saja yang dia 

perlukan untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya. Melakukan kegiatan 

berbelanja pada zaman teknologi 

yang terus berkembang tidak hanya 

dilakukan secara langsung, sekarang 

kegiatan belanja dapat dilakukan 

secara online, dengan marketplace 

sebagai sarana melakukan tranksaksi 

jual beli online dengan konsep lebih 

praktis dan dinamis. Marketplace 

menjadi wadah dan sarana bagi 

pembeli untuk tranksaksi belanja 

online, belanja online mempunyai 

nilai lebih dalam segala aspek 

dibanding belanja secara langsung, 

seperti tidak perlu mengunjungi pusat 

perbelanjaan, hemat biaya tenaga, dan 

harga yang cenderung lebih murah  

(Ardianti & Widiartanto, 2019). 

Belanja tidak perlu lagi 

mengunjungi toko secara langsung 

dan dapat dilakukan dimana saja, 

serta takada batasan jarak sehingga 

antar daerah, antar pulau, hingga antar 

negara dapat melakukan kegiatan 

belanja secara online hanya dengan 

mengunjungi platformmarketplace 

yang tersedia.Maraknya belanja 

online melalui platformmarketplace, 

sehingga memicu munculnya 

berbagai marketplace yang 

menawarkan sarana dengan 

keunggulan masing-masing.Sistem 

yang digunakan dalam kegiatan 

belanja online melalui marketplace 



JOM FISIP Vol. 10: Edisi I Januari – Juni 2023 Page 7 
 

mempermudah pembeli dalam 

melakukan belanja online. Maraknya 

marketplace yang mewadahi proses 

belanja online tersebut yang berlomba 

memberikan fitur terbaik dan 

terbarunya sehingga marketplace juga 

sebagai wadah yang bersaing menjadi 

marketplace yang popular (sering 

digunakan).  

 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan metode 

analisis inferensial. Pengumpulan 

data dengan cara membuat angket 

dengan pertanyaan yang terstruktur 

dan sistematis untuk menjawab 

permasalahan. Data yang didapat 

diolah dan di analisis, analisis data 

bersifat kuntitatif atau statistik, 

bertujuan menguji hipotesis yang 

sudah ditentukan.Penelitian 

kuantitatif dengan metode analisis 

inferensial menganalisis pengaruh 

lalu disempurnakan dengan efektif 

guna menjelaskan pengaruh 

variabel.Dengan metode ini peneliti 

dapat mengetahui pengaruh harga, 

ulasan pembeli, dan ongkos kirim 

terhadap keptutusan pembelian 

melalui market place. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peneliti dalam bab ini akan 

menguraikan hasil analisis yang 

dilakukan dengan pendekatan 

kuantitatif, yang dimulai dengan 

pengumpulan data, observasi, 

penyebaran kuesioner, dan 

dokumentasi. Kemudian data yang 

sudah diperoleh diolah dan di analisa 

dengan menggunakan bantuan 

software aplikasi berupa SPSS versi 

27. Dalam bab ini akan diuraikan 

hasil penelitian yang berdasarkan 

dengan masalah penelitian yaitu 

“Pengaruh Harga, Ulasan Pembeli 

dan Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian 

padaMarketplace pada Mahasiswa 

Fisip Unri Untuk lebih jelasnya 

mengenai permasalahan penelitian 

akan dijelaskan dalam poin-poin 

dibawah ini, sebagai berikut: 

 

5.1 Identitas Responden 

 Identitas responden 

menggambarkan responden dalam 

penelitian ini. Penggambaran 

responden pada penelitian ini 

berdasarkan jenis kelamin, program 

studi, dan marketplace yang 

digunakan. 

 

5.2 Uji Instrumen Penelitian 

Kuesioner yang digunakan 

harus melalui pengujian validitas 

untuk mengetahui valid atau tidaknya 

kuesioner ini.  pengujian validitas 

menggunakan program spss dengan 

uji coba pada 30 responden. 

Pengujian validitas ini dilakukan 

dengan membandingkan nilai R-

Hitung dengan R-Tabel item 

pertanyaan dinyatakan valid ketika 

nilai R-hitung > R-Tabel. 

 

Tabel 5.5 

Data Hasil Uji Validitas 

Vari

abel 

Item 

Perta

nyaan 

R-

Ta

bel 

R-

Hit

ung 

Keter

angan 

X1 H1 0,3

61 

0,6

44 

VALI

D 

H2 0,3

61 

0,7

92 

H3 0,3

61 

0,7

30 

H4 0,3

61 

0,6

09 

H5 0,3

61 

0,8

03 

H6 0,3

61 

0,7

28 
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H7 0,3

61 

0,6

68 

H8 0,3

61 

0,7

21 

X2 UP1 0,3

61 

0,6

45 

VALI

D 

UP2 0,3

61 

0,6

20 

UP3 0,3

61 

0,7

35 

UP4 0,3

61 

0,6

09 

UP5 0,3

61 

0,4

43 

UP6 0,3

61 

0,6

13 

UP7 0,3

61 

0,4

46 

UP8 0,3

61 

0,6

81 

X3 OK1 0,3

61 

0,8

26 

VALI

D 

OK2 0,3

61 

0,8

18 

OK3 0,3

61 

0,5

76 

OK4 0,3

61 

0,6

81 

OK5 0,3

61 

0,6

59 

OK6 0,3

61 

0,7

77 

Y KP1 0,3

61 

0,4

58 

VALI

D 

KP2 0,3

61 

0,3

96 

KP3 0,3

61 

0,5

11 

KP4 0,3

61 

0,5

67 

KP5 0,3

61 

0,4

42 

KP6 0,3

61 

0,6

07 

KP7 0,3

61 

0,5

42 

KP8 0,3

61 

0,3

97 

KP9 0,3

61 

0,5

84 

Sumber: data olahan lapangan 

2022 

 

Berdasarkan tabel 5.5, 

kuesioner yang berisi tiga variabel X  

dan satu variabel Y,  terdiri dari 31 

pertanyaanterlihat seluruh pertanyaan 

untuk kedua variabel dinyatakan 

valid, karena nilai R-Hitung > R-

Tabel  0,361 oleh karena itu seluruh 

item pertanyaan dinyatakan valid. 

5.3 Uji Asumsi Klasik 

5.3.1 Uji Normalitas 

Analisis data pada penelitian 

ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda dimana harus 

dilakukan uji asumsi klasik yakni 

yang pertama adalah uji normalitas  

dengan menggunakan uji One-

Sample Kolmogorov-Smirnov Test, 

apabila nilai yang dihasilkan  < 0,1 

maka persebarannya dinyatakan tidak 

normal, sebaliknya jika nilai yang 

dihasilkan > 0,1 maka dinyatakan 

persebarannya normal, berikut hasil 

uji normalitas: 

Tabel 5.7 

Hasil Uji Normalitas  

Asym.Sig 

(2-tailed) 

Alpha Keterangan 

0,200 0,05 Data 

Normal 

Sumber: data olahan lapangan 

2022 

Berdasarkan hasil pengujian 

pada tabel 5.7diperoleh nilai p value 

(asymp, Sig 2tailed) 

0,200(0,200>0,05) sehingga dapat 

disimpulkan bahwa model regresi 

telah memenuhi asumsi kenormalan. 
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5.4 Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

 Harga adalah salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang belanja pada 

marketplace. Konsep harga yang 

beragam atau lebih murah dapat 

mempengaruhi keputusan dalam 

belanja pada marketplace. 

 

5.5 Pengaruh Ulasan Pembeli  

Terhadap Keputusan Pembelian 

 Ulasan pembeli berisi 

kepuasan pembeli sebelumnya yang 

tidak wajib dibagikan oleh pembeli 

yang pernah membeli tersebut, ulasan 

pembeli adalah salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang belanja pada 

marketplace. ulasan pembeli fitur  

yang tersedia memberikan informasi 

dan gambaran barang yang di jual 

hingga dapat mempengaruhi 

keputusan dalam belanja pada 

marketplace.  

 

5.6 Pengaruh Ongkos Kirim  

Terhadap Keputusan Pembelian 

 Ongkos kirim merupakan 

biaya tambahan yang dikeluarkan 

pembeli dalam belanja pada 

marketplace, ongkos kirim adalah 

salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

seseorang belanja pada marketplace . 

Biaya ongkos kirim yang dikeluarkan 

kadang beragam sesuai jarak 

pengiriman produk yang dibeli 

sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan dalam belanja pada 

marketplace. 

 

5.7  Analisis Data  Regresi 

Setelah melewati uji asumsi klasik 

dapat disimpulkan bahwa data yang 

digunakan untuk penelitian untuk 

penelitiaan ini terdistribusi dengan 

normal, linier dan tidak terdapat 

multikolineariras, autokorelasi dan 

heterokedastisitas sehingga 

terpenuhinya syarat  untuk melakukan 

analis linear berganda untuk  

melakukan pengujian terhadap 

hipotesis 

 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis dan 

pengujian hipotesis yang sudah 

dilakukan pada penelitian pengaruh 

harga, ulasan pembeli, dan ongkos 

kirim terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace pada mahasiswa 

Fisip Universitas Riau, dari penelitian 

yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penelitian yang sudah dilakukan 

mengenai pengaruh harga, ulasan 

pembelian dan ongkos kirim terhadap 

keputusan pembelian melalui 

marketplace pada mahasiswa Fisip 

Universitas Riau, dinyatakan terdapat 

pengaruh nyata harga, ulasan 

pembeli, dan ongkos kirim secara 

bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian melalui marketplace. 

Dengan pengaruh sebesar 41,1%. 

Pengaruh ketiga variabel termasuk 

besar karena hampir mencapai 

setengah pengaruh keputusan 

pembelian pada marketplace. 

(1) Hasil penelitian dari penelitian yang 

sudah dilakukan harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian 

melalui marketplace pada 

mahasiswa Fisip Universitas Riau. 

(2) Hasil penelitian dari penelitian yang 

sudah dilakukan faktor kedua yang 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian adalah ulasan pembeli 

terbukti memiliki pengaruh, karena 

fitur ini tersedia untuk melihat 

kepuasan pembeli dan sebagai acuan 

calon pembeli sebelum memutuskan 

untuk membeli. 
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(3) Hasil penelitian dari penelitian yang 

sudah dilakukan faktor ketiga yang 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian adalah ongkos kirim 

terbukti tidak berpengaruh secara 

sinifikan terhadap keputusan 

pembelian karena berhasil negatif 

yang artinya berpengaruh negatif  

atau belawanan arah antar variabel. 

2. Faktor dominan yang 

mempengaruhi keputusan 

pembelian melalui marketplace 

pada mahasiswa Fisip Universitas 

Riau setelah dilakukan penelitian 

dengan uji regresi berganda 

didapati harga sebagai pengaruh 

dominan dari ketiga faktor yang 

mempengaruhi keputusan 

pembelian. Hasil pengaruh harga 

yang lebih tinggi artinya indikator 

variabel harga mendorong calon 

pembeli untuk memutuskan 

membeli. 

3.  

6.2 Saran 

 Hasil penelitian mengenai 

pengaruh harga, ulasan pembeli, dan 

ongkos kirim terhadap keputusan 

pembelian melalui marketplace pada 

mahasiswa Fisip Universitas Riau, 

maka saran-saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. Harga yang memiliki pengaruh 

tinggi terhadap keputusan pembelian, 

jika harga produk pada marketplace 

tetap terjangkau dan dapat bersaing, 

sesuai dengan kualitas dan 

manfaatnya, konsumen yang 

memutuskan untuk membeli akan 

terus meningkat. 

2. Marketplace terus 

mengembangkan fitur-fitur terbaru 

yang lebih efektif dan mempermudah 

pembeli sehingga menarik minat para 

pembeli untuk berbelanja melalui 

marketplace, selain itu  marketplace 

juga perlu menyediakan subsidi gratis 

ongkos kirim karena para pembeli 

banyak mengharapkan subsidi gratis 

ongkos kirim tersebut. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, skripsi 

ini  dapat berguna sebagai acuan 

referensi dan dapat lebih 

dikembangkan yang berkaitan 

dengan bidang yang sama dan sesuai 

peneliti berharap penelitian yang 

berkaitan dengan bidang yang sama 

diteliti dengan jangkauan yang lebih 

luas. 
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