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ABSTRACT 

 

This research aims to find out, (1) the effect of Brand Image on purchasing 

decisions, (2) the effect of price on purchasing decisions, (3) the influence of 

purchasing decisions on consumer satisfaction, (4) the influence of Brand Image 

on consumer satisfaction through purchasing decisions,   (5) the influence of price 

on consumer satisfaction through purchasing decisions. The object of this 

research is Adidas sporth shoes consumers in Pekanbaru City. This research used 

Non probality sample and use accidental sample to chouse the sample. This 

research used SPSS as a data analysis method. Based on the results of testing, 

Brand Image has a positive and significant influence on purchasing decisions, 

Price has a positive and significant influence on purchasing decisions, 

Purchasing decisions have a positive and significant influence on consumer 

satisfaction, Brand Image has a positive and significant influence on consumer 

satisfaction through variable purchasing decisions, Price has a positive and 

significant influence on consumer satisfaction through variable purchasing 

decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

Seiring dengan kemajuan 

teknologi, dunia bisnis saat ini 

mengalami perubahan yang begitu 

cepat. Konsumen menuntut suatu 

produk yang sesuai dengan selera, 

kebutuhan, dan daya beli mereka. 

Hal ini menyebabkan perusahaan-

perusahaan mengalami persaingan 

yang begitu ketat karena tuntutan 
keinginan konsumen yang semakin 

kompleks. Menurut Kotler (2015), 

perusahaan dalam memenangkan 

persaingan harus menampilkan 

produk terbaik dan dapat memenuhi 

selera konsumen yang selalu 

berkembang dan berubah-ubah. 

Maka dari itu, sangat penting bagi 

perusahaan untuk mengetahui 

perilaku konsumen yang selalu 

berkembang, karena hal ini akan 

menentukan pengambilan keputusan 

pembelian (Sudar, 2011).  

Konsumen menuntut suatu 

produk yang sesuai dengan selera, 

kebutuhan, dan daya beli mereka. 

Hal ini menyebabkan perusahaan-

perusahaan mengalami persaingan 

yang begitu ketat karena tuntutan 
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keinginan konsumen yang semakin 

kompleks. Pentingnya memahami 

perilaku konsumen pada akhirnya 

telah menjadi perhatian berbagai 

macam industri salah satunya yaitu 

industri olahraga. Hal ini disebabkan 

karena meningkatnya kesadaran 

berolahraga pada tiap individu dalam 

masyarakat berkembang pesat 

ditandai dengan berkembangnya 

pusat-pusat olahraga seperti gym, 

lapangan futsal, lapangan sepakbola, 

jogging track di perumahan-

perumahan, dan masih banyak 

lainnya.  

Olahraga sudah menjadi 

sebuah kebutuhan yang penting bagi 

individu-individu modern saat ini 

karena berolahraga akan membuat 

tubuh lebih sehat dan mengurangi 

resiko terkena berbagai macam 

penyakit. Seseorang dalam 

berolahraga tidak lepas dari sepatu 

olahraga untuk menunjang kegiatan 

olahraganya. Ada beberapa merek 

sepatu olahraga yang sangat populer 

dipasaran seperti Adidas, Nike, Puma 

dan Reebok, yang selalu bersaing 

untuk merebut minat konsumen agar 

membeli produk mereka. Olahraga 

sebagai kebutuhan, inilah yang 

dibaca oleh perusahaan-perusahaan 

produsen yang memproduksi sepatu 

olahraga. (Sumber: Top Brand Index, 

November 11,2019).  

Peneliti menyebarkan kuesioner 

awal pada 30 responden untuk 

memberikan gambaran awal tentang 

bagaimana tanggapan responden 

terhadap sepatu olahraga merek 

Adidas di Kota Pekanbaru yang 

tanggapannya dapat dilihat pada 

tabel 1 dibawah ini : 

Tabel 1 Tanggapan Responden 

Pada Kuesioner Awal 
NO Pernyataa

n 

Tanggapan Total 

Setuju Tidak 

setuju 

1 Ketika 

ditanya 

tentang 

sepatu 

olahraga 

yang 

terlintas 

dibenak 

saya 

adalah 

sepatu 

olahraga 

merek 

Adidas 

21 

(70%) 

9 

(30%) 

30 

(100%

) 

2 Uang yang 

saya 

bayarkan 

untuk 

membeli 

sepatu 

Adids 

adalah 

layak 

24 

(80%) 

6 

(20%) 

30 

(100%

) 

3 Saya 

membeli 

sepatu 

olahraga 

merek 

Adidas 

karena 

mereknya 

16 

(53,33%

) 

14 

(46,67%) 

30 

(100%

) 

4 Saya ingin 

mebeli 

kembali 

sepatu 

olahraga 

merek 

Adidas 

20 

(66,67%

) 

10 

(33.33%%

) 

30 

(100%

) 

Sumber : Data Olahan Penelitian 

 

Peneliti telah melakukan survei 

awal dengan respondennya adalah 

konsumen yang membeli sepatu 

olahraga merek Adidas. Ini bertujuan 

untuk mengetahui sejauh mana 

hubungan antara citra merek dan 

harga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen pada pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas di Kota 

Pekanbaru, dari tanggapan responden 

tentang variabel-variabel yang 

diteliti, sebagian besar konsumen 

mengatakan sepatu olahrga yang 
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muncul dibenak mereka adalah 

merek Adidas. Harga yang 

ditawarkan pun masih tergolong 

relatif tergantung pada corak dan 

motif ada juga beberapa yang masih 

tinggi harganya, dengan harga yang 

tinggi, tapi sebagian besar masih 

menganggap bahwa jumlah yang 

mereka bayarkan untuk sepatu 

olahraga merek Adidas adalah layak 

dan sesuai dengan apa yang mereka 

dapatkan. Sebagian besar konsumen 

mengatakan sepatu olahraga merek 

Adidas yang ada di kota Pekanbaru 

sangat memenuhi keinginan mereka 

dan ingin melakukan pembelian 

kembali.  

Selanjutnya, menurut hasil 

survei yang dilakukan oleh majalah 

marketing yang bekerjasama dengan 

Frontier Consulting Group, Adidas 

berhasil menduduki Top Brand 

dalam kategori sepatu olahraga. 

Adidas mencapai lebih dari 10% 

indeks dalam kategori tersebut. 

Selain itu Adidas juga bersaing 

dengan merek besar lainnya seperti 

Nike, Ardiles, Reebok dan Diadora. 

Hasil survei tersebut tergambar 

sebagai berikut. 

 

Tabel 2 TOP Brand Indeks Untuk 

Tahun 2015-2020 
Brand TBI 

2015 

TBI 

2016 

TBI 

2017 

TBI 

2018 

TBI 

2019 

TBI 

2020 

Adidas 23.3% 37.4% 38.2% 37.6% 32.5% 38.6% 

Nike 30.3% 29.6% 32.2% 25.6% 17.8% 18.1% 

Ardiles 3.7%   5.2% 12.6% 11.1% 

Reebok 6.3% 3.7% 3.3% 6.2% 8.7% 5.3% 

Diadora    4.6% 7.9% 5.1% 

Sumber: Data Olahan peneliti 

(2020) berdasarkan 

http://www.topbrand 

award.com 

 

Tabel 2 diatas menunjukkan 

bahwa Adidas menduduki posisi 

pertama dalam peringkat kesulurah 

penjualan sepatu olahraga. Dalam 

hasil tabel diatas menimbulkan 

sebuah pertanyaan mengapa Adidas 

dapat menempati posisi pertama 

dalam persaingan sepatu olahraga. 

Tingkat penjualan adalah gambaran 

dari keputusan pembelian yang 

diambil oleh konsumen, Konsumen 

akan menggunakan faktor-faktor 

antara lain Persepsi Harga, dan Citra 

merek dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian sepatu Adidas. 

Berdasarkan latar belakang 

masalah di atas maka penelitian ini 

berusaha menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen terhadap pembelian 

produk sepatu olahraga merek 

Adidas yang meliputi: Harga, dan 

citra merek. Sehingga penulis 

bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Citra 

merek dan Harga terhadap 

Kepuasan Konsumen Melalui 

Keputusan Pembelian Sepatu 

Olahraga Merek Adidas di Kota 

Pekanbaru”. 

 

Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang 

masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana pengaruh citra 

merek terhadap keputusan 

pembalian? 

2. Bagaimana pengaruh harga 

terhadap keputusan 

pembalian? 

3. Bagaimana pengaruh 

keputusan pembelian 

terhadap kepuasan 

konsumen? 

4. Bagaimana pengaruh citra 

merek terhadap kepuasan 

konsumen melalui keputusan 

pembelian? 

5. Bagaimana pengaruh harga 

terhadap kepuasan konsumen 
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melalui keputusan 

pembelian? 

 

Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan 

permasahalahan yang telah 

dirumuskan, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh 

citra merek terhadap 

keputusan pembalian? 

2. Untuk mengetahui pengaruh 

harga terhadap keputusan 

pembalian? 

3. Untuk mengetahui pengaruh 

keputusan pembalian 

terhadap kepuasan 

konsumen? 

4. Untuk mengetahui pengaruh 

citra merek terhadap 

kepuasan komsumen melalui 

keputusan pembelian? 

5. Untuk mengetahui pengaruh 

harga terhadap kepuasan 

komsumen melalui keputusan 

pembelian? 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Citra Merek 

Kotler dan Armstrong (2014: 

233) menyatakan bahwa citra merek 

adalah “The set of belief held about a 

particular brand is known as brand 

image”. Sehingga tidak mudah untuk 

membentuk citra, bila terbentuk 

maka akan sulit untuk merubahnya. 

Membangun citra merek adalah salah 

satu strategi yang paling penting 

dalam membangun merek yang kuat, 

sehingga merek tersebut dapat 

membedakan dirinya dari merek-

merek lain yang sejenis. Menurut 

Freddy Rangkuti (2011:44) terdapat 

beberapa indikator yang harus 

diperhatikan dalam membentuk 

sebuah citra merek yaitu Pengenalan 

(recognition), Reputasi (reputation), 

Daya Tarik (affinity) Kesetian 

konsimen (brand loyalty)  

 

B. Harga 

Menurut Kotler dan 

Armstrong (2015:312), harga adalah 

sejumlah nilai atau uang yang 

dibebankan atas suatu produk atau 

jasa untuk jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaat-

manfaatnya. Sedangkan menurut 

Buchari Alma (2013:169), 

mengemukakan bahwa harga adalah 

nilai suatu barang yang dinyatakan 

dengan uang. Dalam arti yang paling 

sempit harga (price) adalah jumlah 

uang yang dibebankan atas suatu 

barang atau jasa. 

 

C Keputusan pembelian 

Keputusan pembelian adalah 

semua pengalaman dalam 

pembelajaran, pemilihan, 

penggunaan, dan bahkan 

pembuangan produk. (Kotler dan 

Keller; 2016). Adapun indikator 

keputusan pembelian yaitu: 

Pemilihan Merek, Pemilihan Produk, 

Outlet atau dealer, Penentuan Waktu 

Pembelian. 

 

D. Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller 

(2016:153), kepuasan konsumen 

merupakan tingkat perasaan 

seseorang setelah membandingkan 

antara kinerja produk yang ia rasakan 

dengan harapannya”. Jadi, kepuasan 

merupakan fungsi dari persepsi atau 

kesan atas kinerja dan harapan. Jika 

kinerja berada dibawah harapan 

maka pelanggan tidak puas. Jika 

kinerja memenuhi harapan maka 

pelanggan akan puas. Jika kinerja 

melebihi harapan maka pelanggan 

akan amat puas atau senang.  
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Kerangka Penelitian 

Berdasarkan tinjauan landasan teori 

dan penelitian terdahulu, maka 

peneliti menyusun penelitian dengan 

kerangka sebagai berikut: 

 

Gambar 1 Kerangka Penelitian 

 
 

Berdasarkan permasalahan yang ada 

dan didukung oleh teori yang 

dikemukakan, maka diambil suatu 

dugaan sementara sebagai berikut :  

H1: Diduga Citra merek 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas 

H2: Diduga Harga berpengaruh 

terhadap Keputusan 

pembelian sepatu olahraga 

merek Adidas 

H3: Diduga Keputusan pembelian 

berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen  

H4: Diduga Citra merek 

berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen melalui 

keputusan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas 

H5: Diduga Harga berpengaruh 

terhadap kepuasan 

konsumen melalui 

keputusan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas 

 

METODE PENELITIAN 

 

Jenis penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan menggunakan survey berupa 

kuesioner. Penelitian deskriptif 

adalah salah satu jenis penelitian 

yang tujuannya menyajikan 

gambaran lengkap mengenai 

pengaturan sosial atau dimaksudkan 

untuk eksplorasi dan klarifikasi 

mengenai suatu fenomena atau 

kenyataan sosial, dengan jalan 

mendeskripsikan sejumlah variabel 

yang berkenaan dengan masalah dan 

unit yang diteliti antara fenomena 

yang diuji.  

Sampel diambil dengan 

teknik Non-probability sampling, 

yaitu Purposive Sampling, yaitu 

teknik sampling yang mengunakan 

kriteria yang dipilih oleh peneliti 

untuk menjadi sampel. Kriteria 

sampel dalam penelitian ini adalah 

orang yang pernah melakukan 

pembelian produk sepatu olaharaga 

merek adidas di kota Pekanbaru. 

Jumlah sample yang diambil 

dalam penelitian diambil menurut 

pendapat Hair et al (2006), yaitu 

jumalah indikator dikali 5 sampai 10. 

Jumlah indikator yang ada dalam 

penelitian ini adalah 15 X 7 = 105 

responden. 

 

HASIL PEMBAHASAN 

 

Path Analysis 

 

Tabel 3 
Impact Hubungan Total Ket 

Direct Indirect 

Citra Merek → 

Keputusan pembelian 

0,304 - 0,304 Kuat 

Harga → Keputusan 

pembelian 

-

0,557 

- -

0,557 

Kuat 

Citra Merek → 

Keputusan Pembelian 

→ Kepuasan 

Konsumen 

0,172 0,304 x 

0,451 = 

0,137 

0,309 Kuat 

Harga → Keputusan 

Pembelian → 

Kepuasan Konsumen 

-

0,285 

-0,557 x 

0,451 = -

0,251 

-

0,536 

Kuat 

Keputusan Pembelian 

→ Kepuasan 

Konsumen 

0,451 - 0,451 Kuat 

 

Dari hasil di atas, dapat 

dibuat gambar model struktural 

penelitian sebagai berikut:  
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Gambar 2 Diagram PATH 

 
Sumber: Data Olahan, 2020 

 

ε1 = √     √  
            

ε2 = √      √  
            
 

Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah metode 

pengambilan keputusan yang 

didasarkan dari analisis data, baik 

dari percobaan terkontrol, maupun 

dari obserasi. Uji hipotesis ini 

dilakukan dengan membandingkan 

signifikansi thitung dengan 

ketentuan: 

- Jika signifikansi thitung < 0,05 

maka H0 ditolak, Ha diterima 

- Jika signifikansi thitung > 0,05 

maka H0 diterima, Ha ditolak 

1. Karena Thitung >Ttabel  atau 

signifikasi < 0.05  Maka H1 

diterima, artinya Citra Merek 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan 

Konsumen  

2. Karena Thitung >Ttabel  atau 

signifikasi < 0.05  Maka H2 

diterima, artinya Harga 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

3. Karena Thitung >Ttabel atau 

signifikasi < 0.05 Maka H3 

diterima, artinya Kepuasan 

Konsumen berpengaruh 

signifikan melalui Keputusan 

Pembelian. 

4. Karena Thitung >Ttabel  atau 

signifikasi < 0.05  Maka H4 

diterima, artinya Citra Merek 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan 

Konsumen melalui keputusan 

pembelian 

5. Karena Thitung >Ttabel  atau 

signifikasi < 0.05  Maka H5 

diterima, artinya Harga 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan 

Konsumen melalui keputusan 

pembelian. 

 

PEMBAHASAN 

 

Dari hasil tersebut diketahui 

citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, dapat 

diartikan bahwa apabila semakin 

baik citra merek suatu prouk, maka 

keputusan pembelian akan semakin 

meningkat, demikian pula 

sebaliknya, apabila citra merek 

dirasa buruk, maka keputusan 

pembelian akan semakin berkurang. 

Dari hasil tersebut diketahui 

harga berpengaruh negative dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dapat diartikan bahwa 

apabila harga diturunkan, maka 

keputusan pembelian akan semakin 

meningkat. Demikian pula 

sebaliknya, apabila harga dinaikan, 

maka keputusan pembelian akan 

semakin berkurang. 

Dari hasil penelitian 

diketahui bahwa keputusan 

pembelian berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, artinya 

semakin tinggi keputusan pembelian 

sepatu olahraga merek Adidas, maka 

akan meningkat pula tingkat 

kepuasan konsumen sepatu olahraga 

merek Adidas di Kota Pekanbaru, 

demikian pula sebaliknya, apabila 

tingkat keputusan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas semakin 
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menurun, maka semakin menurun 

pula tinggkat kepuasan konsumen. 

Dari hasil tersebut diketahui 

citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, dapat 

diartikan bahwa apabila semakin 

baik citra merek suatu prouk, maka 

keputusan pembelian akan semakin 

meningkat dan pada akhirnya akan 

meninkatkan kepuasan konsumen. 

demikian pula sebaliknya, apabila 

citra merek dirasa buruk, maka 

keputusan pembelian akan semakin 

berkurang dan pada akhirnya akan 

menurunkan tingkat kepuasan 

konsumen. 

Dari hasil tersebut diketahui 

harga berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian, dapat diartikan 

bahwa apabila harga diturunkan, 

maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat dan pada 

akhirnya akan meninkatkan kepuasan 

konsumen. demikian pula 

sebaliknya, apabila Harga dinaikan, 

maka keputusan pembelian akan 

semakin berkurang dan pada 

akhirnya akan menurunkan tingkat 

kepuasan konsumen. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Simpulan 
 Berdasarkan rumusan 

masalah yang di ajukan dan analisis 

data yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Citra Merek memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu olahraga 

merek Adidas di Kota 

Pekanbaru. Artinya Hasil ini 

menjelaskan bahwa Citra 

Merek dapat menjadi 

referensi bagi calon 

konsumen dan menjadi 

pertimbangan terhadap 

produk yang diinginkan. 

Merek Adidas sudah banyak 

dikenal masyarakat dan bisa 

di bilang mempunyai Citra 

Merek yang baik, sehinggga 

masyarakat sudah tidak lagi 

mempertimbangkan dalam 

memutuskan pembelian 

dengan mempertimbangkan 

hal lain, contohnya kualitas 

produk, rekomendasi teman 

atau sesuai dengan keinginan 

dirinya sendiri. 

2. Harga memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian sepatu olahraga 

merek Adidas di Kota 

Pekanbaru. Artinya apabila 

harga diturunkan maka 

keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian akan 

meningkat. Akan tetapai, 

apaila harga dianaikan maka 

keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian akan 

menurun. Konsumen yang 

hendak membeli mengetahui 

kisaran harga yang akan 

dibelinya, sehingga 

menguatkan konsumen bahwa 

keputusan yang diambilnya 

sudah tepat. 

3. Keputusan pembelian 

memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen sepatu olahraga 

merek Adidas di Kota 

Pekanbaru. Artinya semakin 

yakin konsumen dalam 

melakukan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas maka 

semakin meningkatkan 

kepuasan konsumen. 
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4. Citra Merek memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen melalui variabel 

keputusan pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas di 

Kota Pekanbaru. Artinya 

semakin baik Citra Merek 

produk yang ditawarkan 

maka semakin yakin 

konsumen atas pembelian 

sepatu olahraga merek Adidas 

tersebut maka semakin 

meningkatkan kepuasan 

konsumen. 

5. Harga memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen 

melalui variabel keputusan 

pembelian sepatu olahraga 

merek Adidas di Kota 

Pekanbaru. Artinya ketetapan 

harga yang sudah tepat 

membuat konsumen semakin 

yakin atas pembelian sepatu 

olahraga merek Adidas dan 

semakin meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

 

Saran 

Dari kesimpulan di atas, 

maka penulis dapat memberikan 

masukan dan saran sebagai berikut:  

1. Outlet-outlet yang menjual 

sepatu olahraga merek Adidas 

di Kota Pekanbaru hendaknya 

terus memberikan produk yang 

selalu inovatif, mudai dari 

model dan desain yang di 

sediakan harus mengikuti 

perkembangan gaya masa kini, 

menyediakan pilihan warna 

yang beragam juga perlu di 

perhatikan agar dapat membuat 

konsumen lebih leluasa dalam 

memilih mana yang mereka 

suka. 

2. Penetapan harga juga perlu 

diperhatikan mengingat di 

Kota Pekanbaru juga sudah 

banyak berkembang outlet 

yang menjual sepatu olahraga 

merek Adidas ini, apabilah 

harga mengalami penurunan 

maka keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian 

akan meninggkat. Akan tetapi 

apabila harga naik maka 

keputusan konsumen untuk 

melakukan pembelian akan 

menurun. 

3. Outlet-outlet disarankan untuk 

terus menjaga kualitas 

produknya dan pelayanan serta 

mengadakan event-even 

dengan berbagai penawaran 

dengan diskon dan penawaran 

lainnya untuk menerik minat 

pelanggan. Metode 

pembayaran yang baragam 

juga diperlukan untuk 

meningkatkan kenyamanan 

dan kemudahan dalam 

berbelanja   

4. Bagi akademik, bagi peneliti 

lain yang ingin melakukan 

penelitian dalam bidang 

manajemen pemasaran pada 

suatu perusahaan, diharapkan 

untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut dan mendalam 

dalam terkait dengan pengaruh 

inovasi produk, harga, dan 

kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen melalui 

keputusan pembelian dengan 

metode yang sama dan 

perusahaan yang berbeda agar 

keberlakuan temuan ini secara 

lebih luas. Selain itu, penelitian 

ini perlu dikembangkan dengan 

mengkaji aspek-aspek lain 

yang mempengaruhi keputusan 
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pembelian dan kepuasan 

konsumen. 
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